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Regulamin aplikacji Lekarz PLUS

§ 1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji Lekarz PLUS (dalej zwanej: aplikacja, aplikacja Lekarz PLUS

lub Lekarz PLUS).

Aplikacja Lekarz PLUS jest aplikacjg funkcjonalnie i technologicznie powigzanag z aplikacjg zarezerwuj.pl.

Aplikacja Lekarz PLUS korzysta z funkcjonalnos$ci aplikacji zarezerwuj.pl przy jednoczesnym zastrzezeniu

funkcjonalnos$ci wytacznie dostepnych w aplikacji Lekarz PLUS. Korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS jest mozliwe

wytgcznie w potgczeniu z aplikacjag zarezerwuj.pl, zgodnie z niniejszym regulaminem oraz zgodnie z regulaminem
aplikacji zarezerwuj.pl, stanowigcym zatgcznik nr 2 do niniejszego regulaminu.

Aplikacja zarezerwuj.pl ma charakter uniwersalny i przeznaczona jest dla kazdego Uzytkownika swiadczacego

ustugi wymagajace dokonywania rezerwacji konkretnych ustug i terminéw ich swiadczenia.

Aplikacja Lekarz PLUS jest przeznaczona wytacznie dla podmiotéw prowadzgcych specjalistyczng dziatalnosc tj.

dziatalnos¢ leczniczg i powinna by¢ wykorzystywana wytacznie przez tego rodzaju podmioty w ramach

prowadzonej przez nie dziatalnosci.

Aplikacja Lekarz PLUS przeznaczona jest dla kazdego Uzytkownika swiadczacego ustugi w ramach podmiotu

prowadzacego dziatalnos¢ leczniczg zarejestrowanego w Rejestrze Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnosé

Leczniczg dostepnym na publicznych stronach internetowych.

Operator $wiadczy ustuge i udostepnia aplikacje Lekarz PLUS w modelu SaaS (Software as a Service),

cooznacza, ze aplikacja jest zainstalowana iutrzymywana w catosci wramach infrastruktury Operatora,

a Uzytkownik uzyskuje dostep do aplikacji przez przegladarke internetowg. Uzytkownik nie nabywa zadnych

majatkowych praw autorskich do aplikacji, ani do jakiegokolwiek innego systemu/komponentéw podmiotow

trzecich wykorzystywanych w zwigzku z udostepnieniem Uzytkownikowi aplikacji.

Ustugi Swiadczone w aplikacji Lekarz PLUS polegaja na:

7.1. umozliwieniu Uzytkownikowi prezentacji i oferowania klientom i potencjalnym klientom Uzytkownika
ustug swiadczonych przez Uzytkownika i/lub zasobéw oferowanych przez Uzytkownika klientom oraz
nawigzywania kontaktu przez Uzytkownika z klientem/potencjalnym klientem w celu oferowania i
rezerwacji ustugi/ustug Uzytkownika oraz

7.2. klientowi/potencjalnemu klientowi Uzytkownika, ktory zakupit uprawnienie do korzystania z aplikacji,
zapoznania sie z ofertg ustug swiadczonych przez Uzytkownika i/lub zasobéw udostepnianych przez
Uzytkownika klientom oraz dokonania przez klienta/potencjalnego klienta rezerwacji wybranych przez
siebie ustug i/lub zasobdéw Uzytkownika.

Aplikacja Lekarz PLUS, udostepniana jest jako internetowy modut umozliwiajgcy Uzytkownikowi i/lub

pracownikom/wspoétpracownikom Uzytkownika prowadzenie kalendarza/grafiku termindéw rezerwacji ustug

medycznych i zasobdw oferowanych przez Uzytkownika. Uzytkownik kupujgc uprawnienie do korzystania z

aplikacji i ustug uzyskuje dostep do modutu na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie przez okres, na

jaki Uzytkownik wykupit uprawnienie do korzystania z aplikacji.

W ramach aplikacji Lekarz PLUS Uzytkownik i klienci Uzytkownika majg mozliwo$é skorzystania z dodatkowych

ustug $wiadczonych przez odrebnych od Operatora ustugodawcéw na odrebnie okreslonych warunkach.

Aktualny wykaz dostepnych w ramach aplikacji ustug dodatkowych Operator udostepnia na stronach

internetowych oraz w cenniku.

Regulamin okresla w szczegdlnosci:

10.1. zasady zawarcia umowy na korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS i $wiadczenie ustug, w tym korzystanie z
aplikacji potgczonych,

10.2. zakresiwarunki korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug,

10.3. zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw i zasady przetwarzania danych osobowych
powierzanych przez Uzytkownikodw,

10.4. tryb postepowania reklamacyjnego,

10.5. trybyrozwiagzania i wygasniecia umowy na korzystanie z aplikacji i Swiadczenie ustug,

10.6. wymagania techniczne do korzystania z aplikacji Lekarz PLUS oraz aplikacji potgczonych.
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W celu skorzystania z aplikacji Lekarz PLUS, wymagane jest zatozenie i posiadanie przez Uzytkownika Konta

InsERT na zasadach okreslonych w odrebnym Regulaminie Konta InsERT.

Z aplikacji Lekarz PLUS Uzytkownik moze korzysta¢ w formie:

12.1. platformy/strony internetowej, stuzacej do bezposredniego dokonywania rezerwacji przez klienta
Uzytkownika,

12.2. widgetu umieszczonego na stronie internetowej Uzytkownika, za posrednictwem ktérego klienci
Uzytkownika moga dokonywacé rezerwaciji,

12.3. odrebnego swoistego terminarza, do ktérego Uzytkownik/pracownik Uzytkownika moze wprowadzaé
rezerwacje dokonane odrebnie (telefonicznie, mailowo).

12.4. strony wizytowkowej (w przypadku Uzytkownikéw, ktérzy zakupili licencje na aplikacje Lekarz PLUS na
okres 12 miesiecy), na ktérej Uzytkownik moze zamiesci¢ podstawowe informacje o prowadzonej przez
siebie dziatalnosci, dane kontaktowe oraz widget i odnosniki do profili firmowych, prowadzonych w
social mediach.

Uzytkownik, z zastrzezeniem pozostatych postanowien niniejszego regulaminu, uzyskujac uprawnienie do

korzystania z aplikacji Lekarz PLUS, otrzymuje dostep do nastepujacych modutéw aplikacji: Rejestracja, Wizyty,

Pacjenci, Baza Lekdéw, Baza plikéw oraz Ustawienia na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie przez

okres, na ktory zostata wykupiona zgodnie z niniejszym regulaminem oraz cennikiem licencja na okres 12

miesiecy lub wielokrotnosé¢ w przypadku wykupienia wiekszej liczby licencji z rzedu.

Operator ma prawo korzystaé ze zanonimizowanych, zagregowanych, niepozwalajacych na identyfikacje

Uzytkownika i nie majgcych wartosci rynkowej wybranych informacji z zakresu uzytkowania aplikacji Lekarz

PLUS. Informacje moga by¢ wykorzystywane przez Operatora wytacznie w celu wewnetrznego rozwoju aplikacji

Lekarz PLUS i/lub w celach statystycznych bez prawa ich dalszej komercyjnej eksploatacji lub sprzedazy.

W zakresie modutu Baza Lekéw Operator wspétpracuje z zewnetrznym dostawca/dostawcami baz lekéw w celu

zapewnienia Uzytkownikom dostepu do jak najpetniejszej i aktualizowanej bazy lekéw i preparatow medycznych.

Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany w kazdym czasie dostawcy bazy lekéw. Korzystanie z modutu Baza

Lekéw odbywa sie na zasadach okreslonych przez Operatora oraz aktualnego dostawce bazy lekéw.

Aplikacja Lekarz PLUS udostepniana jest w bezptatnej miesiecznej wersji demo. Po zakonczeniu okresu demo,

aplikacja Lekarz PLUS udostepniana bedzie odptatnie, zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym regulaminie

oraz cenniku zamieszczonym na stronach internetowych InsgERT.

Uzytkownik korzystajacy z aplikacji Lekarz PLUS wersja demo os$wiadcza, ze jest swiadomy, przyjmuje do

wiadomosci i w petni akceptuje, ze wersja demo aplikacji Lekarz PLUS udostepniana jest Uzytkownikom w celu

jej probnego wykorzystania, przetestowania i weryfikacji. Operator zastrzega sobie mozliwo$é zmian aplikacji

Lekarz PLUS, w tym wprowadzania zmian wynikajacych z konsultacji z Uzytkownikami korzystajgcymi z aplikacji

Lekarz PLUS. Operator nie gwarantuje Uzytkownikom, ze aplikacja Lekarz PLUS jest wolna od wad i

niedoskonatosci.

Niniejszy regulamin i oferta Operatora na zawarcie niniejszej umowy skierowana jest wytacznie do

przedsiebiorcow w rozumieniu kodeksu cywilnego, bedacych podmiotami leczniczymi i wykonujacymi

dziatalnos¢ leczniczg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami.

Uzytkownik moze korzystac z aplikacji Lekarz PLUS wytacznie na potrzeby i w zwigzku z prowadzona przez siebie

dziatalnoscig gospodarcza oraz dziatalnoscig lecznicza. Podczas procesu pierwszej konfiguracji aplikacji Lekarz

PLUS, Uzytkownik zobowigzany jest do dokonania wyboru rodzaju prowadzonej dziatalnosci z Rejestru

Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza. Petng odpowiedzialnos¢ za wybor rodzaju prowadzonej

dziatalnosci oraz podawanych danych ponosi Uzytkownik. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji

statusu Uzytkownika jako podmiotu leczniczego wykonujacego dziatalnos$¢ lecznicza.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania zmian w aplikacji Lekarz PLUS, w tym w jej poszczegdlnych

funkcjach/modutach/ustugach. W szczegdlnosci Operator moze wprowadzaé oraz zmienia¢ dodatkowe

obowigzki i wymagania dla Uzytkownikéw w zakresie catosci aplikacji Lekarz PLUS lub jej poszczegdlnych

funkcji/modutéw/ustug zwigzane z zapewnieniem wymogow bezpieczenstwa (np. logowanie z wykorzystaniem

dodatkowych metod uwierzytelniania Uzytkownika, dodatkowe metody i mechanizmy weryfikacji tozsamosci

Uzytkownika i/lub jego uprawnien, itp.).

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia dodatkowych funkcjonalnosci w ramach oferowanych w

aplikacji ustug oraz mozliwos¢é zaoferowania Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z dodatkowych ustug
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Swiadczonych przez odrebnych od Operatora ustugodawcoéw na zasadach i warunkach okreslonych przez tych
ustugodawcow.

Uzytkownik rozpoczynajacy korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS i aktywujgcy ustugi potwierdza, ze: zapoznat sie
Z niniejszym Regulaminem i jego zatgcznikiem/zatgcznikami, a takze regulaminem Konta InsERT, zrozumiat ich
tres¢ oraz akceptuje wszystkie postanowienia. Wszelkie zmiany Regulaminu wymagajg kazdorazowo zapoznania
sie z nimi oraz potwierdzenia ich przez Uzytkownika, na zasadach okreslonych ponize;j.

Akceptacji Regulaminu na zasadach w nim okreslonych oraz Aktywacji aplikacji dokonuje Uzytkownik.
Akceptacja udzielona przez Uzytkownika jest wigzaca dla wszystkich pozostatych uzytkownikéw korzystajacych
z aplikacji, ktorzy zostali zdefiniowani przez Uzytkownika jako uprawnieni do korzystania z aplikacji Lekarz PLUS.
Operator zastrzega sobie prawo do przerwy w dziataniu aplikacji i korzystaniu z ustug z powodu awarii, w tym
wynikajacejz przyczyn lezgcych po stronie podmiotu swiadczacego narzecz Operatora ustugi teleinformatyczne.
Operator zastrzega sobie réwniez prawo do ograniczonej czasowo przerwy technicznej w funkcjonowaniu
aplikacji w przypadku planowanej, biezacej obstugi i konserwacji urzadzeh lub oprogramowania
odpowiedzialnego za dziatanie aplikacji. O terminie i czasie trwania przerwy Uzytkownik zostanie powiadomiony
przez Operatora. Z tytutdw wskazanych w niniejszym postanowieniu Uzytkownikowi nie przystuguja zadne
roszczenia.

§ 2. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

Operator — InsERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, NIP: 898-19-45-134, REGON:
932283479, KRS: 0000306888, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabrycznej VI. Wydziat Gospodarczy — KRS posiadajgca optacony kapitat zaktadowy w wysokosci
11.000.000,00.

Aktywacja aplikacji/Aktywacja — uruchomienie aplikacji w sposéb umozliwiajacy korzystanie z jej ustug i
funkcjonalnosci zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Pakiet — wybrany przez Uzytkownika zakres korzystania z aplikacji i zakres ustug w aplikacji, ktére swiadczyt
bedzie Operator zgodnie z wybranym pakietem; zawartos$¢ pakietéw oraz ich ceny okreslone zostaty na stronie
internetowej pod adresem: https://lekarzplus.pl Informacje umieszczone na w/w stronach internetowych maja
charakter wytgcznie informacyjny i w szczegdlnosci nie stanowig oferty ani reklamy ze strony Operatora.
Aplikacja Lekarz PLUS - aplikacja funkcjonujgca i wykorzystywana w potgczeniu z aplikacjg zarezerwuj.pl,
przeznaczona dla podmiotdw prowadzgcych dziatalnos¢ lecznicza.

Uzytkownik aplikacji Lekarz PLUS - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, nieposiadajgca
osobowosci prawnej oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu aplikacji
w celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, ale nieposiadajagcym charakteru zawodowego;
ktéra dokonata skutecznej rejestracji Konta InsERT i zakupita oraz aktywowata aplikacje. Uzytkownik jest
podmiotem uprawnionym do prowadzenia dziatalnosci leczniczej zgodnie z obowigzujagcymi w tym zakresie
przepisami w szczegolnosci w formie: zaktadu opieki zdrowotnej, kliniki, poradni specjalistycznej, przychodni
lekarskiej lub osoby fizycznej prowadzacej dziatalno$¢ gospodarczg w zawodzie lekarza i/lub lekarza dentysty
(indywidualna lub grupowa praktyka lekarska).

Pacjent - osoba fizyczna korzystajgca z ustug Uzytkownika jako swiadczen opieki zdrowotnej udzielanych przez
Uzytkownika korzystajacego z aplikacji Lekarz PLUS, zarejestrowana w aplikacji Lekarz PLUS bezposrednio przez
Uzytkownika.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Aplikacja/aplikacja zarezerwuj.pl — aplikacja zarezerwuj.pl w modelu Software as a Service funkcjonalnie i
technologicznie wspoétpracujgca z aplikacjg Lekarz PLUS. Korzystanie z aplikacji zarezerwuj.pl odbywa sie na
zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie.

Konto InsERT - witryna internetowa Operatora udostepniana w sieci Internet pod nazwg Konto InsERT pod
adresem https://konto.insert.com.pli zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnym regulaminie Konta InsERT,
za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zarzadzac¢ ustugami dostepnymi w ramach Konta InsERT, a w
szczegolnosci aplikacja.
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Aktywnosé aplikacji — ograniczona czasowo mozliwos¢ korzystania z aplikacji przez Uzytkownika w zakupionym

Okresie Abonamentowym.

Okres Abonamentowy — zakupiony przez Uzytkownika 12-miesieczny okres Aktywnosci aplikacji.

Ustugi dodatkowe — ustugi udostepniane w ramach aplikacji, Swiadczone na rzecz Uzytkownika i klientéw

Uzytkownika przez odrebnych ustugodawcéw na odrebnych warunkach i zasadach okreslonych kazdorazowo

przez ustugodawce ustugi dodatkowej oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Tres$é cyfrowa - oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.

Ustuga cyfrowa - oznacza ustuge pozwalajaca na:

14.1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowe;j,

14.2. wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdére zostaty przestane lub wytworzone przez
Licencjobiorce lub innych uzytkownikéw tej ustugi,

14.3. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

Cennik — nalezy przez to rozumie¢ aktualny cennik na produkty InsERT, publikowany na stronie internetowej
InsERT.

8§ 3. Zawarcie umowy na korzystanie z aplikacji

W celu aktywowania aplikacji Lekarz PLUS i korzystania z ustug w ramach aplikacji, Uzytkownik musi posiadaé
Konto InsERT, zarejestrowane w serwisie Konto InsERT zgodnie z zasadami odrebnie okreslonymi w Regulaminie
Konta InsERT, dostepnym pod adresem: https://konto.insert.com.pl/pdf/Regulamin_Konta_InsERT.pdf.
Uzytkownik moze aktywowac aplikacje Lekarz PLUS za posrednictwem swojego konta w serwisie Konto InsERT,
okreslajac jednoczesnie zakres korzystania z aplikacji i ustug w ramach aplikacji.

Warunkiem korzystania z aplikacji Lekarz PLUS jest spetnienie wymagan technicznych oraz wymagan z zakresu
bezpieczenstwa obowigzujacych dla Konta InsERT oraz dla aplikacji Lekarz PLUS.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania dodatkowych wymagan technicznych oraz wymagan i
obowiazkéw z zakresu bezpieczenstwa dla aplikacji Lekarz PLUS w catosci lub jej poszczegdélnych
funkcji/modutéw/ustug, niezaleznie od wymagan i obowigzkéw obowigzujgcych dla Konta InsERT.

Aplikacja Lekarz PLUS dostepna jest w kilku pakietach réznigcych sie od siebie zakresem funkcjonalnym. Zakres
pakietéw, ceny oraz okresy abonamentowe okresla Cennik dostgpny na stronie internetowej InsERT.

Umowe uwaza sie za zawartg i ustuge/ustugi uwaza sie za wykonang/wykonane z chwilg Aktywacji aplikacji.
Aktywacja aplikacji nastepuje po uznaniu rachunku bankowego Operatora petng optata za korzystanie z aplikacji
na wybrany przez Uzytkownika Okres Abonamentowy.

§ 4. Zakres i warunki korzystania z aplikacji oraz optaty

Operator zobowigzuje sie udostepni¢ Uzytkownikowi aplikacje i swiadczy¢é na rzecz Uzytkownika ustugi w
ramach aplikacji w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie oraz cenniku dostepnym na stronie
internetowej InsERT wynikajagcym z wybranego i optaconego przez Uzytkownika pakietu — z zastrzezeniem
postanowien niniejszego regulaminu.

Korzystanie z aplikacji i $wiadczenie ustug odbywa sie przy wykorzystaniu systemu teleinformatycznego w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna, zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

W celu korzystania z aplikacji Uzytkownik powinien posiada¢ komputer lub inne urzadzenie z zainstalowanym
oprogramowaniem pozwalajgcym na przegladanie stron internetowych oraz dostep do sieci Internet.
Wymagania w tym zakresie okresla niniejszy Regulamin.

Aplikacja Lekarz PLUS udostepniana jest Uzytkownikowi po jej aktywacji. Aktywacja dokonywana jest wytgcznie
poprzez Konto InsERT.

Do korzystania z aplikacji Lekarz PLUS po miesiecznym okresie bezptatnego dostepu, upowaznia nabycie licencji
na okres 12 miesiecy. Nabywajac licencje Uzytkownik okresla liczbe Uzytkownikéw/Terminarzy gabinetu.
Podstawowa licencja upowaznia do korzystania z aplikacji jednego Uzytkownika w wymiarze jednego miejsca
wykonywania dziatalnosci leczniczej (jeden terminarz gabinetu).
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Uzytkownik moze zwiekszy¢ liczbe uzytkownikéw aplikacji poprzez dokupienie rozszerzenia licencji
uprawniajgce do wykorzystania aplikacji Lekarz PLUS zaréwno w innych miejscach wykonywania dziatalnosci
leczniczej (dodatkowe terminarz gabinetéw), jak i w zakresie dodatkowych uzytkownikoéw aplikaciji. Liczba
terminarzy gabinetéw nie moze byé mniejsza niz liczba uzytkownikow.

Korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS w wersji demo jest nieodptatne przez 1 miesigc od daty aktywacji.
Korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS przez 1 miesigc liczac od dnia aktywacji aplikacji jest bezptatne. W ramach
bezptatnego dostepu do aplikacji Lekarz PLUS, Uzytkownik uprawniony jest do korzystania ze wszystkich
modutéw dostepnych w aplikacji.

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego regulaminu, Operator zastrzega sobie dodatkowa
mozliwosé udzielenia Uzytkownikowi licencji uprawniajacej Uzytkownika do korzystania z aplikacji przez
okreslony czas nieodptatnie.

Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w aplikacji nowych dodatkowo ptatnych modutéw, funkcji i
zestawow funkcjonalnosci.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze aplikacja Lekarz PLUS, w tym jej poszczegdlne moduty i funkcje, jest
ustuga cyfrowg szczegétowo opisang/opisanymi na stronie internetowej Operatora oraz w dokumentacji i
instrukcji korzystania z aplikacji, na funkcjonowanie i Swiadczenie ktérej wptyw moga mieé rézne czynniki
pozostajgce poza aplikacjg Lekarz PLUS, w tym wspoétdziatanie z innymi programami komputerowymi, w tym w
szczegolnosci zewnetrznymi platformami i serwisami publicznymi do wystawiania recept, zwolnien lekarskich,
dostawcami ustug dodatkowych, oprogramowaniem wykorzystywanym przez platformy i serwisy publiczne do
wystawiania recept, zwolnieh lekarskich, sterownikami poszczegdlnych podzespotéw komputeréw, z
przegladarkami www, jak i wspoétgranie z innymi urzadzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet.
Uzytkownik w zwigzku z powyzszym przyjmuje do wiadomosci, iz moga zachodzi¢ okolicznosci wptywajace na
dziatanie aplikacji Lekarz PLUS pozostajgce poza zakresem odpowiedzialnosci Operatora, a wynikajace z wyzej
wymienionych okolicznosci, co do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujgce ich zbadanie oraz zapobieganie
ewentualnym nieprawidtowosciom funkcjonowania aplikacji Lekarz PLUS ze wzgledu na nie. W zwigzku z
powyzszym zadnego postanowienia niniejszego Regulaminu, jak réwniez zadnego elementu tresci stron
internetowych nalezgcych do Operatora, nie nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego dziatania aplikacji
Lekarz PLUS, a Uzytkownik pomimo braku takiej gwarancji samodzielnie podejmuje decyzje o rozpoczeciu
korzystania z aplikacji Lekarz PLUS, majgc przede wszystkim na uwadze, ze aplikacja Lekarz PLUS nie zostata
zaprojektowana w sposdb zapewniajgcy optymalne jej funkcjonowanie.

Operator w szczegélnosci nie zapewnia i nie gwarantuje prawidtowego dziatania platform zewnetrznych
stuzacych do wystawiania recept oraz zwolnien lekarskich, czy tez innych platform lub podmiotéw
wspotpracujacych z aplikacja Lekarz PLUS. Prawidtowy autoryzowany dostep do w/w platform jest wytagcznym
obowiagzkiem Uzytkownika, ktéry zapewnia posiadanie aktualnych, waznych i prawidtowych uprawnien, w tym
wszelkich wymaganych certyfikatéw, umozliwiajacych wystawianie recept oraz zwolnien lekarskich oraz ich
przekazywanie wszystkim uprawnionym podmiotom (m.in. ZUS, Narodowy Fundusz Zdrowia, Ministerstwo
Zdrowia, Pacjenci, pracodawcy) zgodnie z obowiazujgcymi w tym zakresie przepisami.

Przed skorzystaniem z aplikacji Lekarz PLUS Uzytkownik powinien kazdorazowo podja¢ wymagane czynnosci
dostosowawcze i konfiguracyjne aplikacji Lekarz PLUS, w tym poszczegdlnej funkcji/funkcjonalnosci/modutu
aplikacji Lekarz PLUS oraz sprawdzajace, w tym w szczegoélnosci w zakresie weryfikacji obowigzujgcego stanu
prawnego oraz wynikajacych z niego obowigzkéw cigzacych na Uzytkowniku. Prawidtowe korzystanie przez
Uzytkownika z aplikacji Lekarz PLUS powinno polegaé na odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i
dostosowaniu danych w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Uzytkownika, charakteru, okolicznosci i
warunkow danej ustugi medycznej i/lub czynnosci faktycznej lub prawnej, jaka zamierza wykonac¢ lub wykonuje,
a takze celéw oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggnaé w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci.
Uzytkownik powinien w kazdym przypadku zweryfikowac¢ takze kompletnos¢ oraz zgodnos¢ danych objetych
aplikacja Lekarz PLUS w zwigzku ze stanem faktycznym oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wszystkie dyspozycje ztozone w aplikacji Lekarz PLUS uwaza sie za ztozone przez Uzytkownika zalogowanego do
aplikaciji.

Wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Uzytkownika w celu skorzystania za posrednictwem
strony internetowej z aplikacji Lekarz PLUS, to posiadanie komputera z zainstalowang przegladarka internetowa:
Edge, Firefox, Google Chrome lub Opera w najnowszej wersji.

Wersja 06.11.2025



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Operator zobowigzuje sie wykonywac¢ swoje zobowigzania wynikajace z niniejszego regulaminu z zachowaniem
nalezytej starannosci.
Ponizsze postanowienia niniejszego regulaminu okreslajg zastrzezenia co do zasad korzystania z aplikacji i ustug
w ramach aplikacji. O ile bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej, postanowienia te
majg zastosowanie do kazdego Uzytkownika.
Aplikacja i ustugi swiadczone w ramach aplikacji stanowig narzedzie pomocnicze o funkcjonalnosciach
okreslonych w jej/ich dokumentacji. Wszelkie decyzje dotyczace sposobu korzystania z aplikacji i ustug, w tym
wykorzystania zawartych w nich wzoréw oraz kreatoréw, powinny by¢ podejmowane przez Uzytkownika
samodzielnie z uwzglednieniem starannosci wymaganej przy prowadzonej przez niego dziatalnosci. Operator i
aplikacje nie majg wptywu na decyzje podejmowane przez Uzytkownika.
Aplikacja wraz z ustugami jest udostepniana, Swiadczona i dostarczana w stanie ,takim, jakim jest”, tzn. nie
zostata/zostaty stworzona/stworzone do zaspokojenia indywidualnych potrzeb ani wymagan Uzytkownika. Z
zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodnien Stron, proces rozwoju aplikacji i ustug, w tym czestotliwosé
dostarczania jej/ich kolejnych aktualizacji, zalezne sg od decyzji Operatora. W zwigzku z powyzszym Operator
nie sktada Uzytkownikowi zadnych zapewnien czy gwarancji w zakresie mozliwosci osiggniecia przez
Uzytkownika zamierzonego przez niego celu biznesowego, gospodarczego, prawnego, technicznego czy
jakiegokolwiek innego.
Wszelkie tresci lub informacje przedstawiane przez Operatora w aplikacji oraz ustugach w aplikacji maja
charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, technicznej, podatkowej, ksiegowej, finansowej
czy jakiejkolwiek innej. Nie powinny by¢ one wykorzystywane przez Uzytkownika jako sugestia lub ocena osoby
posiadajgcej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie podjecia przez Uzytkownika
okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W celu uzyskania porady prawnej, technicznej, podatkowej,
ksiggowej, finansowej czy innego rodzaju, Uzytkownik powinien kazdorazowo skonsultowa¢ sie z osobg
posiadajacg stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

Operator zapewnia:

22.1. prawidtowos$¢ funkcjonowania aplikacji oraz ustug w ramach aplikaciji,

22.2. zachowanie poziomu bezpieczenstwa uniemozliwiajgcego dostep osobom trzecim do dokonywanych
przez Uzytkownika rezerwaciji, jednakze z wytgczeniem przypadkoéw, w ktérych dostep bedzie wynikiem
dziatan lub zaniechan po stronie Uzytkownika albo wynikiem dziatan lub zaniechan niezaleznych od
Operatora,

22.3. zachowanie zasad przetwarzania danych osobowych w aplikacji Lekarz PLUS oraz w ustugach w aplikacji
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze na korzystanie z aplikacji i Swiadczenie ustug wptyw moga mie¢ rézne
czynniki pozostajace poza aplikacja i ustugami, w tym wspoétdziatanie z innymi programami komputerowymi,
sterownikami poszczegoélnych podzespotéw komputeréw, z przegladarkami www, jak i wspoétgranie z innymi
urzadzeniami, w tym sieciami lokalnymi czy siecig Internet. Uzytkownik w zwigzku z powyzszym przyjmuje do
wiadomosci, iz moga zachodzi¢ okolicznosci wptywajace na korzystanie z aplikacji i $wiadczenie ustug
pozostajace poza zakresem odpowiedzialnosci Operatora, a wynikajace z wyzej wymienionych okolicznosci, co
do ktérych nie jest mozliwe wyczerpujace ich zbadanie oraz zapobieganie ewentualnym nieprawidtowosciom
korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug ze wzgledu na nie. W zwigzku z powyzszym zadnego postanowienia
niniejszego regulaminu, jak rowniez zadnego elementu tresci stron internetowych nalezacych do Operatora, nie
nalezy odczytywac jako gwarancji prawidtowego korzystania z aplikacji i swiadczenia ustug, a Uzytkownik,
pomimo braku takiej gwarancji, samodzielnie podejmuje decyzje o skorzystaniu z aplikacji i ustug, majac przede
wszystkim na uwadze, ze aplikacja wraz z ustugami nie zostata zaprojektowana w sposdb zapewniajgcy
optymalne jej funkcjonowanie na urzadzeniu posiadanym przez Uzytkownika w stosowanej przez niego
konfiguracji oprogramowania.

Przed skorzystaniem z aplikaciji i ustug Uzytkownik powinien kazdorazowo podja¢ wszelkie wymagane czynnosci

dostosowawcze, konfiguracyjne i sprawdzajace, w tym w szczegélnosci w zakresie weryfikacji obowigzujacego

stanu prawnego oraz wynikajacych z niego obowiazkéw cigzgcych na Uzytkowniku. Prawidtowe korzystanie przez

Uzytkownika z aplikacji Lekarz PLUS, i ustug powinno polega¢ na odpowiednim przetworzeniu, uzupetnieniu i

dostosowaniu danych w aplikacji w zaleznosci od indywidualnych potrzeb Uzytkownika, charakteru,

okolicznosci i warunkéw danej czynnosci faktycznej lub prawnej, jakg zamierza wykonaé lub wykonuje, a takze
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celéow oraz skutkéw, jakie spodziewa sie osiggna¢ w wyniku podjetej lub zamierzonej czynnosci. Uzytkownik
powinien w kazdym przypadku zweryfikowaé takze kompletnos¢ oraz zgodnosé danych wprowadzanych i
przetwarzanych w aplikacji wraz z ustugami ze stanem faktycznym oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
Optata za korzystanie z aplikacji naliczana jest na podstawie liczby terminarzy wykorzystywanych przez
Uzytkownika oraz liczby uzytkownikéw, ktérzy moga/beda mogli korzysta¢ z aplikacji. Optata przystuguje
Operatorowi odrebnie za kazdy terminarz wybrany przez Uzytkownika w ramach aplikac;ji.
W ramach optaty za korzystanie z jednego terminarza w aplikacji maksymalna liczba rezerwacji (limit) dla jednego
terminarza wynosi 3000 rezerwacji w miesigcu. Przekroczenie limitu rezerwacji skutkowa¢ moze naliczeniem
przez Operatora dodatkowej optaty, w wysokosci okreslonej w indywidualnej ofercie skierowanej przez
Operatora do Uzytkownika. Operator poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem o zblizajgcym sie przekroczeniu
limitu rezerwacji w danym miesigcu oraz przekaze Uzytkownikowi indywidualng oferte. Uzytkownik zobowigzany
jest do poinformowania Operatora o akceptacji oferty w terminie 7 dni droga mailowg na adres
kontakt@lekarzplus.pl. Brak akceptacji oferty przez Uzytkownika skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
dodawania przez Uzytkownika nowych rezerwacji do kalendarza/terminarza w miesigcu, w ktérym nastapito
przekroczenie limitu rezerwaciji.

Aktywnos$¢ aplikacji i mozliwos¢ korzystania z ustug przez Uzytkownika ograniczona jest czasowo. Czas

Aktywnosci aplikacji uzalezniony jest od wykupionego przez Uzytkownika pakietu i moze by¢ przedtuzany na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz cenniku.

Poza przypadkami wyraznie okreslonymi w niniejszym Regulaminie, odstgpienie od umowy na korzystanie z

aplikacji i zakup ustug przez Uzytkownika jest wytaczone.

Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, ktéry dokonuje zakupu uprawnienia

do korzystania z aplikacji i ustug w celu zwigzanym bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza, ale

nieposiadajagcym charakteru zawodowego, moze odstgpi¢ od umowy zakupu zawartej na odlegtosé lub poza
lokalem przedsiebiorstwa Operatora w ciggu 14 dni od zakupu bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw
okreslonych przez powszechnie obowigzujace przepisy i wskazanych ponizej. Oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy moze zostac ztozone na formularzu ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z tresciag art. 27 ustawy o

prawach konsumenta poprzez wystanie oswiadczenia na adres siedziby albo adres e-mailowy Operatora:

kontakt@lekarzplus.pl. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Uzytkownika
oswiadczenia o odstapieniu od umowy zakupu przed uptywem w/w terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy na zakup uprawnienia do korzystania z aplikacji i ustug zawartej na odlegtosé

nie przystuguje Uzytkownikowi w przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w

przypadku, gdy:

30.1. Operator za zgodg Uzytkownika wykonat w petni ustuge, zas Uzytkownik zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo odstgpienia od
umowy i/lub

30.2. Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z aplikacji i ustugi na dostarczanie tresci cyfrowych
przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy na zakup oraz zostat poinformowany przez Operatora
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika, Operator zwraca Uzytkownikowi optate

uiszczona z tytutu zakupu uprawnienia do korzystania z aplikacji i ustug.

Mozliwos$¢ korzystania z aplikacji jest ograniczona czasowo i ulega zakonczeniu wraz z uptywem Aktywnosci

aplikacji.

Nieprzedtuzenie przez Uzytkownika okresu Aktywnosci aplikacji skutkowaé bedzie zablokowaniem dostepu do

aplikacji wraz z ustugami oraz dodatkowych funkcjonalnosci zwigzanych z aplikacjg wraz z utratg dostepu do

danych zgromadzonych i przetwarzanych w ramach aplikacji i ustug. Utrata dostepu nastepuje od dnia
nastepujgcego po ostatnim dniu Aktywnosci aplikacji. Nieprzedtuzenie przez Uzytkownika okresu Aktywnosci
aplikacji skutkowaé bedzie wygasnigciem niniejszego Regulaminu.

W przypadku nieprzedtuzenia przez Uzytkownika okresu Aktywnosci aplikacji wszystkie dane powierzone przez

Uzytkownika beda przechowywane zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie powierzenia przetwarzania

danych stanowigcej zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ ich podgladu

po wykupieniu dostepu do aplikacji na kolejny Okres Abonamentowy.
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W przypadku nieprzedtuzenia przez Uzytkownika okresu Aktywnosci aplikacji dane Uzytkownika beda
przechowywane przez Operatora do czasu przedawnienia roszczen zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku przedtuzenia przez Uzytkownika okresu Aktywnosci aplikacji w czasie, o ktérym mowa powyzej,
Uzytkownik odzyska dostep do wszystkich danych zgromadzonych podczas korzystania z aplikacji.

Usuniecie danych w aplikacji przez Operatora na zadanie Uzytkownika nastepuje w terminie do 70 dni. Po uptywie
tego terminu dane nie bedg mogty zostac przywrdcone.

Z tytutu optaty za korzystanie z aplikacji Operator wystawia Uzytkownikowi faktury VAT wytacznie w formie
elektronicznej. W celu otrzymywania faktury w formie elektronicznej Uzytkownik wyraza zgode na wystawianie i
przesytanie faktury VAT w formie elektronicznej.

Operator jest uprawniony do zmiany cennika korzystania z aplikacji w czasie trwania niniejszej umowy na
korzystanie z aplikacji. Operator powiadomi Uzytkownika o kazdej zmianie cennika z 3-dniowym wyprzedzeniem
przed wprowadzeniem zmian w zycie.

§ 5. Ustugi dodatkowe

Z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego regulaminu, Uzytkownik w ramach aplikacji moze
skorzysta¢ z ustug dodatkowych swiadczonych przez innych niz Operator ustugodawcow, ktére to ustugi
dodatkowe zostaty przez Operatora udostepnione w zwigzku z aplikacjg.

Uzytkownik moze w szczegolnosci skorzysta¢ z nastgpujacych ustug dodatkowych:

2.1. obstugi ptatnosci z tytutu ustug swiadczonych przez Uzytkownika przez i na zasadach okreslonych przez
operatora ptatnosci elektronicznych, tj. PayPro S.A. (operatora platformy Przelewy24) z siedziba: ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, REGON 301345068.

2.2. Swiadczenie przez Uzytkownika ustug na rzecz klientow Uzytkownika z wykorzystaniem
platformy/platform komunikacyjnych, umozliwiajgcej w szczegdlnosci przeprowadzanie tele- i
wideokonferencji — w takim przypadku Uzytkownik korzysta¢ moze np. z ustug Zoom Video
Communications, Inc., 55 Almaden Blvd, Suite 600 San Jose, CA 95113.

Zakres ustug dodatkowych moze ulega¢ zmianom. Lista ustug dodatkowych aktualnie dostepnych w ramach

aplikacji oraz ich ustugodawcow publikowana jest przez Operatora na stronie pod adresem:

https://lekarzplus.pl.

Wybér i korzystanie z ustug dodatkowych odbywa sie na zasadach okreslonych odrebnie kazdorazowo przez

ustugodawce swiadczacego ustugi dodatkowe oraz zgodnie z niniejszym Regulaminem.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia optat z tytutu umozliwienia korzystania z ustug dodatkowych.

W takim przypadku Operator poinformuje Uzytkownika z odpowiednim wyprzedzeniem o wysokosci i zasadach

uiszczania optat. Optaty na rzecz Operatora sg niezalezne od wynagrodzenia uiszczanego przez Uzytkownika na

rzecz ustugodawcy/ustugodawcow ustug dodatkowych. Wysokos¢ i zasady uiszczania optat okresla odrebnie
kazdy z ustugodawcoéw ustug dodatkowych.

Korzystanie z ustug dodatkowych jest dobrowolne. Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi dodatkowej zgodnie z

zasadami okreslonymi przez ustugodawce ustugi dodatkowej. Rezygnacja z ustugi/ustug dodatkowych nie ma

wptywu na korzystanie z aplikacji i na ustugi Swiadczone przez Operatora w ramach aplikacji. W szczegélnosci
rezygnacja z korzystania z ustugi dodatkowej nie oznacza wygasniecia lub wypowiedzenia niniejszej umowy na
korzystanie z aplikacji i Swiadczenie ustug.

W przypadku, gdy do skorzystania przez Uzytkownika z ustugi/ustug dodatkowych niezbedne jest przekazanie

przez Operatora do ustugodawcy ustugi dodatkowej danych kontaktowych Uzytkownika, przekazanie nastepuje

za zgoda Uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

§ 6. Modut Baza plikow

Modut Baza plikow jest dodatkowag ustuga oferowang i swiadczong w ramach aplikacji, umozliwiajaca
Uzytkownikowi przechowywanie w aplikacji plikdw z danymi i/lub dokumentami.
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W ramach Modutu Baza plikow (dalej: Modut/Baza plikéw) Uzytkownik ma mozliwo$¢ dodawania oraz podgladu
i edycji dodanych i przechowywanych plikéw z danymi/dokumentami.

W ramach Bazy plikéw Uzytkownik ma mozliwos$¢ oznaczania plikow z danymi/dokumentami oraz ustanawiania
zasad i poziomow dostepu do plikéw z danymi/dokumentami, w tym w szczegélnosci ograniczania dostepu do
danych medycznych wytacznie dla oséb posiadajacych odpowiednie wyksztatcenie i uprawnienia (lekarz
medycyny, pielegniarka, itp.).

Modut jest ustuga o charakterze odrebnym i nie stanowi ustugi tworzenia kopii danych Uzytkownika dla celéw ich
zabezpieczenia. W kazdym przypadku, w ktérym Uzytkownik chce zabezpieczyé swoje dane/dokumenty,
Uzytkownik zobowigzany jest do podjecia samodzielnych, niezaleznych do skorzystania z Modutu, dziatan
zabezpieczajgcych dane/dokumenty.

Szczegdétowe rozmiary pojedynczych plikdw z danymi wraz z wysokoscig optaty z tytutu ich przechowywania
okresla cennik opublikowany na stronie internetowej Operatora.

Uzytkownik moze nieodptatnie skorzysta¢ z Modutu dla celéw testowych przez okres miesigca. W przypadku
Uzytkownika, ktéry dokonuje zakupu aplikacji Lekarz PLUS miesigczny termin rozpoczyna sie od daty aktywacji
wersji DEMO aplikacji Lekarz PLUS. W przypadku Uzytkownikéw posiadajacych aktywna licencje na korzystanie
z aplikacji Lekarz PLUS miesieczny termin rozpoczyna sie z chwilg udostepnienia Modutu w aplikacji Lekarz
PLUS. InsERT zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia okresu testowego wykorzystania Modutu.

Dla celow testowych udostepniana jest Uzytkownikowi przestrzen wynoszaca 10 GB. W okresie testowego
wykorzystywania Modutu brak jest mozliwosci zwigkszenia rozmiaru udostgpnianej przestrzeni.

Po uptywie okresu testowego korzystanie z Modutu moze podlegac¢ optacie. Operator zastrzega sobie mozliwosé
wprowadzenia odptatnosci z tytutu korzystania z Modutu na zasadach szczegétowo okreslonych w cenniku
opublikowanym na stronie internetowej Operatora. Po wprowadzeniu optaty przez Operatora, zastosowanie
majg postanowienia ponizej.

W przypadku uiszczenia optaty z tytutu korzystania z Modutu po uptywie okresu testowego, pliki przekazane do
Modutu i przechowywane w Module w czasie okresu testowego nie sg usuwane i Uzytkownik zachowuje
mozliwos¢ dostepu do nich.

W przypadku braku uiszczenia optaty z tytutu korzystania z Modutu po uptywie okresu testowego dostep
Uzytkownika do Modutu wygasa, a pliki wprowadzone i przechowywane w Module zostang usuniete po uptywie
60 dni od dnia uptywu waznosci licencji na korzystanie z Modutu.

Obowiagzek ponoszenia optaty z tytutu korzystania z Modutu jest niezalezny od optaty za korzystanie z aplikac;ji.
Uiszczajgc optate z tytutu korzystania z Modutu, Uzytkownik nabywa uprawnienie do korzystania z Modutu przez
okres/okresy szczegétowo wskazane w cenniku opublikowanym na stronie internetowej Operatora. Cennik
okresla m.in. rozmiar przestrzeni chmurowej udostepnianej do przechowywania danych.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ rozszerzenia podstawowej przestrzeni przechowywania danych poprzez wykupienie
dodatkowych pakietéw zgodnie z obowigzujgcym cennikiem dostepnym na stronie internetowej Operatora.
Okres korzystania z Modutu nie moze by¢ dtuzszy od okresu obowigzywania aktualnie wykupionej licencji na
aplikacje Lekarz PLUS.

W przypadku braku uiszczenia optaty z tytutu korzystania z Modutu po uptywie okresu, na jaki wykupione zostato
uprawnienie do korzystania z Modutu, dostep Uzytkownika do Modutu wygasa, a pliki wprowadzone i
przechowywane w Module zostang usuniete po uptywie 60 dni od dnia uptywu waznosci licencji na korzystanie z
Modutu.

Niezaleznie od pozostatych postanowien niniejszego regulaminu, Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z
Modutu w sposéb zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz normami etyki.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tres¢ danych, w tym dokumentéw przekazywanych i
przechowywanych w plikach w Module.

W przypadku stwierdzenia, ze tre$¢ przechowywanych przez Uzytkownika plikdw narusza prawa osoéb trzecich
lub obowigzujgce przepisy prawa, Operator uprawniony jest (wedtug wyboru Operatora) do zawieszenia
Swiadczenia ustugi w szczegolnosci poprzez wstrzymanie dostepu do Modutu ze skutkiem natychmiastowym
i/lub rozwigzania umowy na sSwiadczenie ustug dostepu do Modutu ze skutkiem natychmiastowym, o czym
Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej, tj.
na adres e-mail podany przez Uzytkownika.
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Zasady zamieszczania i postepowania z tresciami przekazywanymi przez Uzytkownikéw do Modutu oraz zasady
wykonywania przez Operatora uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych/DSA) oraz pozostatych przepiséw obowigzujgcych
w tym zakresie okresla ustalony przez Operatora regulamin. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej
Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania wykonania ustugi dostepu i korzystania zModutu
w szczegdlnosci w przypadkach obejmujacych: skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w posiadanie
hasta i loginu do Konta InsERT nalezacego do Uzytkownika, przerw w $swiadczeniu ustugi zaistniatych z przyczyn
technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub niezaleznych od Operatora, przestojéw
wynikajgce z probleméw wystepujacych w ramach infrastruktury sieciowej operatoréw telekomunikacyjnych,
braku dostepu do ustugi lub jej niesprawnos$¢ wynikajgca z naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej. W takich
przypadkach Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

Dane Uzytkownikéw w Module Baza plikow przechowywane sg w infrastrukturze chmurowej Microsoft Azure
zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla ustug chmurowych Microsoft Azure. Operator zapewnia w ramach ustug
chmurowych Microsoft Azure zastosowanie rozwigzan technicznych i technologicznych zapewniajacych
ochrong danych Uzytkownikéw, w tym ochrone przed nieautoryzowanym dostepem oraz ochrong integralnosci
przechowywanych danych.

W zakresie wymagan technicznych oraz systemowych Modutu Baza plikdw zastosowanie majg postanowienia
niniejszego regulaminu dotyczace wymagan technicznych dla aplikacji Lekarz PLUS.

W przypadku, gdy plik przekazany i przechowywany w Module zawiera dane osobowe, w tym dane osobowe
szczegolnych kategorii, przetwarzanie i ochrona danych osobowych odbywa sie za zgodg podmiotéw danych na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie oraz umowie powierzenia.

W pozostatym zakresie zastosowanie majg postanowienia niniejszego regulaminu.

§ 7. Odpowiedzialnos¢ Stron

Z zastrzezeniem szkody wyrzadzonej Uzytkownikowi przez Operatora umyslnie, odpowiedzialno$¢ Operatora
wzgledem Uzytkownika ograniczona jest do straty rzeczywistej, ajednoczesnie do kwoty réwnej uiszczonej przez
Uzytkownika z tytutu zakupu uprawnienia do korzystania aplikacji Lekarz PLUS.

W zakresie, w jakim ma to zastosowanie, z uwzglednieniem pozostatych postanowien niniejszego regulaminu,
odpowiedzialnos$¢ Operatora z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek utworéw wchodzgcych w sktad aplikacji
i/lub jej poszczegbdlnych ustug jest wytgczona.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania oraz za dziatania i zaniechania
swoich pracownikéw i wspoétpracownikow (uzytkownikéw) zwigzane z korzystaniem z aplikacji Lekarz PLUS.
Uzytkownik zobowigzany jest we wtasnym zakresie zapewni¢ wszelkie odpowiednie i wymagane przez
obowigzujgce przepisy regulacje (m.in. regulamin, zapewnienie zgody/innej podstawy przetwarzania danych
osobowych klienta, pozyskanie zgody klienta na dziatania marketingowe, itp.) dotyczace korzystania z aplikacji i
ustug przez klientéw Uzytkownika, w szczegélnosci w zakresie ustalenia zasad i skutkdw rezerwaciji, jak réwniez
jej anulowania. Uzytkownik ponosi wytaczng odpowiedzialno$é za prawidtowe i nalezyte wypetnienie wszystkich
obowigzkéw w tym zakresie. Operator moze udostepnié¢ Uzytkownikowi w ramach aplikacji i ustug przyktadowe
projekty regulacji (np. formuty wymagane zgodnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych),
jednakze majg one charakter wytgcznie pogladowy, Operator nie zapewnia ich zgodnosci z wymogami prawa i
nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za ich wykorzystanie.

Operator nie jest odpowiedzialny wobec o0soéb trzecich za szkode powstata w wyniku korzystania przez
Uzytkownika z aplikacji i ustug. W szczegélnosci Operator nie jest odpowiedzialny za anulowanie i zmiane
rezerwacji w wyniku korzystania z aplikacji wraz z ustugami.

W przypadku wystapienia przez osoby trzecie z roszczeniami do Operatora, Operator niezwtocznie poinformuje
o tym fakcie Uzytkownika. W przedmiotowym przypadku Uzytkownik zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od
wszelkiej odpowiedzialnosci, zwréci¢ poniesione przez Operatora z tego tytutu koszty, w tym np. zaptacone przez
Operatora kary umowne oraz w petni zaspokoi¢ roszczenia oséb trzecich w sposéb przewidziany w przepisach
prawa.
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Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za: skutki wynikajace z wejscia przez osoby trzecie w
posiadanie hasta i loginu do Konta InsERT nalezgcego do Uzytkownika, przerwy w korzystaniu z aplikacji i
swiadczeniu ustug zaistniate z przyczyn technicznych (np. konserwacja, przeglad, wymiana sprzetu) lub
niezaleznych od Operatora, przestoje wynikajace z problemoéw wystepujacych w ramach infrastruktury sieciowej
Operatoréw telekomunikacyjnych, brak dostepu do aplikacji i ustug lub jej/ich niesprawnos$é¢ wynikajaca z
naduzycia, oszustwa lub sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych osobowych przetwarzanych przez Uzytkownika w
ramach aplikacji i ustug, jezeli sytuacja ta nastgpita z winy lub przyczyny lezgcej wytgcznie po stronie
Uzytkownika lub tez oséb trzecich, ktorymi Uzytkownik sie postuguje, z ktérymi wspétpracuje lub z ustug ktérych
korzysta w jakikolwiek sposéb.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie aplikacji i ustug spowodowane brakiem
weryfikacji przez Uzytkownika aktualnosci oraz kompletnosci danych osobowych przetwarzanych przez
Uzytkownika w ramach aplikacji i ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za dziatalno$¢ podmiotéw trzecich swiadczacych ustugi dodatkowe na
rzecz Uzytkownika.

Uzytkownik ponosi petna i wytaczng odpowiedzialno$é za informacje i dane generowane oraz przetwarzane za
posrednictwem aplikacji. W przypadku stwierdzenia, ze tres¢ informacji i danych generowanych i
przetwarzanych przez Uzytkownika narusza prawa osob trzecich lub obowigzujgce przepisy prawa, Operator
uprawniony jest (wedtug wyboru Operatora) do zawieszenia uprawnienia do korzystania z aplikacji i Swiadczenia
ustug ze skutkiem natychmiastowym i/lub rozwigzania Umowy, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
przez Operatora niezwtocznie za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres e-
mail.

Uzytkownik zobowigzany jest korzystac¢ z aplikacji i ustug w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem, zgodnie z
powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa oraz w sposéb nienaruszajgcy praw osob trzecich, a w
szczegolnosci praw klientdw Uzytkownika i ich danych osobowych.

Uzytkownik uprawniony jest do wykorzystywania aplikacji i ustug wytgcznie do przetwarzania wtasnych danych i
tylko na potrzeby prowadzonej przez Uzytkownika dziatalnosci gospodarczej. Poza przypadkami wyraznie
dopuszczonymi w niniejszym Regulaminie, Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania jakimkolwiek osobom
trzecim w jakimkolwiek zakresie uprawnienia i/lub dostepu do korzystania z aplikacji i ustug. Za nieuprawnione
udzielenie dostepu do korzystania z aplikacji i ustug uznawane jest w szczegélnosci wykorzystywanie aplikacji i
ustug do posredniczenia w rezerwacjach dla i na rzecz osoéb trzecich, np. dla klientéow, kontrahentéw i/lub
potencjalnych klientéw podmiotéw obstugiwanych przez Uzytkownika i/lub w jakikolwiek sposéb powigzanych
czy tez wspotpracujacych z Uzytkownikiem.

Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania uprawnienia do korzystania z aplikacji i realizaciji
ustug, w szczegblnosci w przypadkach naruszenia przez Uzytkownika obowiazkéw wynikajacych z niniejszego
regulaminu i/lub przepiséw prawa.

Zasady zamieszczania i postepowania z tresciami zamieszczanymi przez Uzytkownika w aplikacji oraz zasady
wykonywania przez Operatora uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z przepiséw rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych
oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o ustugach cyfrowych/AUC/DSA) oraz pozostatych przepiséw
obowigzujacych w tym zakresie okresla ustalony przez Operatora regulamin. Regulamin dostepny jest na stronie
internetowej Operatora.

§ 8. Reklamacje

Operator udostepnia na stronie pod adresem: https://lekarzplus.pl formularz kontaktowy stuzgcy do przesytania
zapytan i reklamacji dotyczacych aplikaciji.

Uzytkownik moze rowniez skorzystac z formularza kontaktowego na stronie serwisu Konto InsERT, stuzacego do
przesytania zapytan i reklamaciji.

W zgtoszeniu reklamacji Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ aktualny i wigzacy adres e-mail Uzytkownika, na
ktory Operator przekaze swojg odpowiedz na reklamacje, o ile jest to inny adres e-mail niz podany wczesniej
przez Uzytkownika Operatorowi.
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Zgtoszone reklamacje zostang rozpatrzone niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni roboczych
liczonych od otrzymania ich przez Operatora.

Reklamacje w odniesieniu i zakresie ustug dodatkowych zgtaszane sa odrebnie na zasadach i w trybie
okreslonym przez ustugodawce ustug dodatkowych.

§ 9. Przetwarzanie i ochrona danych osobowych Uzytkownika

Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika i przetwarza dane osobowe Uzytkownika
zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych, a w szczegélnosci zgodnie z przepisami RODO.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne w celu
wykonania niniejszej umowy na korzystanie z aplikacji i Swiadczenie ustug, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO jako niezbedne dla celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez
Operatora, w szczegdlnosci w zakresie marketingu produktéw i ustug oferowanych przez Operatora, a takze
ochrony przed roszczeniami. Ponadto dane beda przetwarzane w celach niezbednych do wypetnienia
obowigzkéw prawnych cigzgcych na Operatorze, jako administratorze danych, wtym w szczegélnosci w zakresie
udzielania pomocy i wspotpracy z organami wtadzy publicznej.

Operator stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone przetwarzanych danych odpowiednia
do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrong, a w szczegélnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownika
przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem, z wyjatkiem sytuacji
wskazanych w przepisach RODO.

Do przetwarzania danych osobowych po stronie Operatora dopuszczone sg wytacznie osoby posiadajace
aktualne i wazne upowaznienie, zgodne z art. 29 RODO oraz przeszkolone z zakresu przepiséw dotyczacych
ochrony danych osobowych.

Uzytkownik, akceptujac niniejszy Regulamin oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz administratorem danych
osobowych Uzytkownika jest Operator, tj. INSERT S.A. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jerzmanowska 2, 54-519 oraz
ze zapoznat sie zinformacjami przekazanymi mu przez Operatora zgodnie z art. 13 —art. 22 RODO, tj.: Uzytkownik
ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego w zakresie ochrony danych osobowych, jesli uzna, ze
przetwarzanie danych osobowych przez Operatora narusza przepisy o ochronie danych osobowych.
Przetwarzane przez Operatora dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstw trzecich.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo do whniesienia sprzeciwu
wobec ich przetwarzania w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnosé z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W zakresie, w jakim wykorzystanie podanych przez
Uzytkownika informacji opiera si¢ na udzielonej przez Uzytkownika zgodzie, Uzytkownik ma prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$é¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego korzystania z
aplikacji i Swiadczenia ustug.

Dane podane przez Uzytkownika bedg przetwarzane przez Operatora w celu prawidtowej realizacji uprawnienia
do korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug przez okres obowigzywania niniejszej umowy lub do momentu
whniesienia sprzeciwu lub cofniecia zgody, o ile byta ona podstawg przetwarzania danych Uzytkownika.

Dane Uzytkownika moga by¢ przez Operatora przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie
profilowania), jednakze nie bedzie to wywotywac¢ wobec Uzytkownika zadnych skutkéw prawnych lub w podobny
sposodb istotnie wptywac na jego sytuacje.

Dane Uzytkownika moga by¢é rdéwniez przetwarzane przez ustugodawcow ustug dodatkowych na
podstawie/podstawach i warunkach odrebnie okreslonych przez kazdego z ustugodawcéw ustug dodatkowych.
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna skontaktowac sie we wszelkich sprawach
zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, w tym w celu cofniecia zgody na przetwarzanie danych lub
zgtoszenia sprzeciwu, poprzez e-mail: iod@insert.com.pl.
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§ 10. Zasady powierzenia przetwarzania danych osobowych przez Uzytkownika
Operatorowi

Administratorem danych osobowych innych podmiotow, ktére Uzytkownik wprowadzi do aplikacji Lekarz PLUS i
ktérych przetwarzanie w swoim imieniu Uzytkownik powierzyt Operatorowi, jest wytacznie Uzytkownik, ktéry
zobowigzany jest do spetnienia wszelkich wymaganych prawnie w tym zakresie obowigzkéw. W szczegdlnosci
Uzytkownik zobowigzany jest do prawidtowego, zgodnego z przepisami RODO poinformowania kazdego z tych
podmiotéw, a w przypadku, gdy wymagaja tego przepisy, do pozyskania od takiego podmiotu/podmiotow
wymaganej zgody/zgdd. Uzytkownik ponosi petna i wytaczng odpowiedzialnos¢ w tym zakresie.

Uzytkownik powierza Operatorowi przetwarzanie w imieniu Uzytkownika danych osobowych innych podmiotéw,
ktore Uzytkownik wprowadzi do aplikacji Lekarz PLUS dla celéw korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug przez
Operatora na zasadach okreslonych w umowie powierzenia przetwarzania danych osobowych, stanowigcej
Zatacznik nr 1 do niniejszej Umowy, zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem.

Zawarcie pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych jest
niezbednym warunkiem korzystania przez Uzytkownika z aplikacji Lekarz PLUS.

Umowa powierzenia przetwarzania danych pomiedzy Uzytkownikiem i Operatorem zawierana jest zgodnie z art.
28 RODO, a w szczegdlnosci obejmuje zgode Uzytkownika na korzystanie przez Operatora w zakresie danych
objetych umowa z ustug innych podmiotéw przetwarzajgcych, w tym podmiotéw dostarczajgcych Operatowi
ustuge ,,chmury obliczeniowej” w celu prawidtowego korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug przez Operatora.
Dane przetwarzane przez Operatora nie sg przekazywane do panstw trzecich.

Dane osobowe innych podmiotéw Uzytkownik moze powierzy¢ do przetwarzania ustugodawcom ustug
dodatkowych na odrebnie okreslonych przez Uzytkownika i ustugodawcoéw podstawach i zasadach. W takim
przypadku Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z zasadami swiadczenia ustugi ustalonymi przez
ustugodawce ustugi/ustug dodatkowych.

§ 11. Rozwiazanie i wygasniecie Umowy

Zaréwno niniejsza umowa, jak i umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych rozwigzuje sie z uptywem

okresu, na jaki aplikacja zostata wykupiona przez Uzytkownika (wygasnigcie umowy), o ile Strony nie postanowia

inaczej w drodze odrebnego porozumienia/aneksu do umowy lub o ile Umowa na korzystanie z aplikacji Lekarz

PLUS i swiadczenie ustug nie wygasata lub zostata wypowiedziana przez Strone.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowe oraz umowe na powierzenie przetwarzania danych osobowych

w kazdym czasie. W przypadku wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Uzytkownika przed uptywem okresu

Aktywnosci aplikacji Uzytkownik nie otrzyma zwrotu zaptaconych naleznosci za zakupione uprawnienie do

korzystania z aplikacji i Swiadczenie ustug.

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadkach, gdy:

3.1. Uzytkownik narusza postanowienia Regulaminu badZz podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajgce swiadczenie ustug i/lub korzystanie z aplikaciji,

3.2. z przyczyn technicznych lub prawnych nie jest mozliwe dalsze korzystanie z aplikacji i $wiadczenie na
rzecz Uzytkownika ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci,

3.3. Uzytkownik wykorzystuje aplikacje i/lub ustuge/ustugi niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym w szczegolnosci do celow rezerwacji ustug i zasobdéw sprzecznych z prawem.

W takich przypadkach rozwigzanie niniejszej Umowy ze skutkiem natychmiastowym skutkuje réwniez

rozwigzaniem umowy ha powierzenie przetwarzania danych osobowych, zawartej pomiedzy Uzytkownikiem a

Operatorem.

W przypadku wypowiedzenia przez Operatora Umowy w trybie i z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 3, zaréwno

niniejsza Umowa, jak i umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych ulega rozwigzaniu z dniem

nastepujacym po dniu nadania przez Operatora wiadomosci e-mail zawierajgcej oswiadczenie o rozwigzaniu

Umowy.

Wszelkie oswiadczenia stron dotyczace rozwigzania lub odstgpienia od niniejszej Umowy, jak réwniez od umowy

powierzenia przetwarzania danych osobowych wymagajg zachowania formy elektronicznej (e-mail) pod rygorem

niewaznosci. Wiagzace i aktualne adresy e-mail kazdej ze Stron zostaty okreslone: przez Uzytkownika w
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formularzu dodawania firmy, a po stronie Operatora jest to adres: office@insert.com.pl W przypadku
jakiejkolwiek zmiany adresu e-mail, Strona zobowigzana jest niezwtocznie zawiadomi¢ druga Strone o takiej
zmianie. W przeciwnym razie wszelkie informacje i wiadomosci przestane na wskazany uprzednio i nie
zaktualizowany przez Strone adres uznaje sie za doreczone tej Stronie.

§ 12. Wymagania techniczne

Podstawowe wymagania techniczne, jakie powinien spetnia¢ system Uzytkownika w celu skorzystania za
posrednictwem strony internetowej z aplikacji, to posiadanie komputera z zainstalowanag przegladarka
internetowa: Edge, Firefox, Google Chrome lub Opera w najnowszej wersji.

Operator zastrzega sobie mozliwosé wprowadzenia dodatkowych wymagan technicznych oraz wymagan i
obowigzkéw z zakresu bezpieczenstwa dla aplikacji Lekarz PLUS w catosci lub jej poszczegdlnych
funkcji/modutow/ustug.

§ 13. Postanowienia koncowe

Operator zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w niniejszym regulaminie. W przypadku dokonania zmian
w regulaminie i braku akceptacji Uzytkownika w tym zakresie, Uzytkownik bedzie miat prawo do odstgpienia od
umowy w terminie wskazanym w przekazanej mu informacji dotyczacej zmiany regulaminu umieszczonej pod
adresem: https://lekarzplus.pl/. Brak zaznaczenia przez Uzytkownika pola: , Akceptuj”, potwierdzajgcego
udzielenie akceptacji w zakresie opublikowanej aktualnej wersji Regulaminu, jest jednoznaczne z od stgpieniem
przez Uzytkownika od umowy. Niezaleznie od powyzszego Uzytkownik w terminie 7 dni od przekazania mu
informacji dotyczacej zmiany Regulaminu moze ztozy¢ Operatorowi oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
formie pisemnej. Za date odstgpienia uznaje sie date wptywu oswiadczenia Uzytkownika na adres siedziby
Operatora.

Uzytkownik nie jest uprawniony do przeniesienia swoich uprawnien i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej
Umowy na jakikolwiek podmiot. Za nieuprawnione przeniesienie uprawnien i obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej Umowy uznawane jest w szczegdlnosci posredniczenie przez Uzytkownika przy wykorzystaniu
aplikacji (kalendarza) w rezerwacja dla i na rzecz osdb trzecich, np. dla klientéw, kontrahentéw i/lub
potencjalnych klientéw podmiotéw obstugiwanych przez Uzytkownika i/lub w jakikolwiek sposdb powigzanych
czy tez wspotpracujacych z Uzytkownikiem.

Niniejszy Regulamin opublikowany zostaje na stronie https://lekarzplus.pl/. Zmiany niniejszego Regulaminu
obowiazujg od dnia opublikowania aktualnej wersji Regulaminu pod adresem: https://lekarzplus.pl/.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, regulaminem korzystania z Konta InsERT oraz
cennikiem aplikacji, zastosowanie beda miaty przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo Telekomunikacyjne oraz ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng i
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UEL 2016 Nr 119, s. 1).
W zakresie dozwolonym przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, jesli ktérekolwiek z postanowien
niniejszego Regulaminu jest lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub niewykonalne z jakiegokolwiek powodu,
taka niewaznosc¢, bezskutecznosé lub niewykonalnosé nie bedzie mieé¢ wptywu na pozostate postanowienia
Regulaminu, ktére pozostang w mocy. W powyzszym przypadku Strony dotozg staran, aby w dobrej wierze
zastgpi¢ takie postanowienia odpowiednimi postanowieniami majgcymi takie same skutki gospodarcze,
odzwierciedlajgcymi wspdlny zamiar Stron i cel Regulaminu.

Wszelkie spory wynikajace z niniejszego regulaminu rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla siedziby
Operatora. W przypadku Uzytkownikéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos$¢ gospodarcza,
ktérzy dokonuja zakupu aplikacji w celu zwigzanym bezposrednio z ich dziatalnoscig gospodarcza, ale
nieposiadajgcym charakteru zawodowego, sprawy sporne rozstrzygane beda przez sad powszechny wtasciwy
miejscowo i rzeczowo zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.11.2025r.
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Zataczniki:
1) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
2) Regulamin aplikacji zarezerwuj.pl

1) Zatacznik nr 1 — Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

(zwana dalej ,,Umowa”)

zawarta we Wroctawiu pomiedzy:

Podmiotem korzystajgcym z aplikacji Lekarz PLUS, zwanym dalej ,,Administratorem”

Podmiotem udostepniajacym aplikacje Lekarz PLUS i Swiadczgcym ustugi w aplikaciji, tj.: InsERT Spétka Akcyjna z
siedzibg we Wroctawiu przy ul. Jerzmanowskiej 2, 54-519 Wroctaw, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS 0000306888, NIP 898-19-45-134, REGON 932283479, posiadajgca kapitat zaktadowy w
wysokosci 11.000.000,00 zt w catosci optacony, zwanym dalej ,,Podmiotem przetwarzajagcym”,

zwanymi dalej tagcznie ,Stronami” o nastepujacej, zgodnie ustalonej przez Strony tresci:

§ 1. Przedmiot umowy

1. W celuwykonywania umowy na korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS zgodnie z regulaminem aplikacji Lekarz PLUS
(zwanym dalej ,,Umowag podstawowa”), Strony zawierajg niniejszg umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych (zwang dalej ,Umowa”). Przedmiotem umowy na korzystanie z aplikacji Lekarz PLUS jest
S$wiadczenie w ramach aplikacji ustug polegajacych na umozliwieniu klientom Administratora dokonywania
rezerwacji ustug i zasobéw w ramach dziatalnosci leczniczej prowadzonej przez Administratora w tym w
szczegolnosci konsultacji medycznych. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu dokonywanie, w
imieniu Administratora, przetwarzania danych osobowych w zakresie i na zasadach okreslonych w niniejszej
Umowie.

2. Powierzenie danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu nastepuje w celu wykonania Umowy
Podstawowe;.

3. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do dokonywania przetwarzania powierzonych mu danych osobowych
w imieniu Administratora wytacznie w celu i w sposoéb okreslony w Umowie.

4. Podmiot przetwarzajacy nie decyduje o celach i sSrodkach przetwarzania danych osobowych.

5. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez czas obowigzywania Umowy.
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§ 2. Rodzaj danych osobowych i kategorie oséb, ktorych dane dotycza

Polecenie dokonywania przetwarzania danych osobowych, bedace przedmiotem Umowy, obejmuje dane
osobowe w zakresie, w jakim sa one przetwarzane przez Administratora w ramach korzystania z aplikacji Lekarz
PLUS (zwane dalej ,,Danymi osobowymi”).

Przetwarzanie dotyczy nastepujgcych kategorii danych osobowych okreslonych przez Administratora:

2.1. Klientow (ustugobiorcéw) Administratora,

2.2. Pracownikéw Administratora,

2.3. Pacjentéw Administratora,

2.4, Kontrahentéw Administratora, w tym podwykonawcow ustug.

Powierzone Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe odnoszg sie do wymienionych w umowie kategorii
danych osobowych i obejmowaé moga w szczegdlnosci:

3.1. imie i nazwisko,

3.2. PESEL,

3.3. dowdd osobisty,

3.4. paszport,

3.5. dokumentacja medyczna,
3.6. dane o stanie zdrowia,
3.7. rodzaj badania,

3.8. ubezpieczenie zdrowotne,
3.9. przyjmowane leki,

3.10. zaleceniaileczenie,

3.11. rodzinne tto zdrowotne,

3.12. alergie,

3.13.  wyniki badan medycznych,

3.14. numer telefonu,

3.15. adres e-mail,

3.16. adresIP,

3.17. data skorzystania z ustugi/zasobu,

3.18. dane zawarte w polach dodatkowych zdefiniowanych w ustawieniach systemu przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych powierzonych przez
Administratora w zakresie wskazanym w ust. 2 i 3 powyzej.

Administrator zobowigzuje sie do nieprzekazywania Podmiotowi przetwarzajgcemu danych osobowych innych
niz wskazane w ust. 2 i 3 powyzej.

§ 3. CZYNNOSCI PRZETWARZANIA OBJETE POWIERZENIEM, CHARAKTER | CELE
PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dokonywanie przetwarzania Danych osobowych w celu
wykonywania Umowy Podstawowe;.

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie Danych osobowych w imieniu
Administratora w zakresie nastepujacych czynnosci: zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie,
rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie, dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

§ 4. Oswiadczenia stron
Administrator oswiadcza, iz jest Administratorem danych osobowych oraz ze jest w petni uprawniony do ich

przetwarzania w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia przetwarzania danych osobowych Podmiotowi
przetwarzajgcemu, a w szczegolnosci uzyskat zgode podmiotu danych na przetwarzanie i dalsze powierzenie
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przetwarzania danych szczegoélnej kategorii zgodnie z art. 9 RODO. W szczegélnosci Administrator oswiadcza, ze
jest administratorem wszelkich danych innych podmiotéw, ktére majg status danych osobowych, a ktére
Administrator przetwarza za posrednictwem i przy pomocy aplikacji Lekarz PLUS zgodnie zUmowag podstawowa.
Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze zapewnia wystarczajgce gwarancje wdrozenia srodkéw technicznych i
organizacyjnych, by przetwarzanie powierzonych mu na podstawie Umowy danych osobowych spetniato wymogi
obowiazujacych przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym zwtaszcza w zakresie bezpieczenstwa Danych
osobowych.

Wystarczajgce gwarancje, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej sg zapewniane w szczegélnosci poprzez posiadanag
wiedze fachowa, doswiadczenie, wiarygodnos$¢ i zasoby Podmiotu przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza w szczegélnosci, ze dokonat wdrozenia odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych, odpowiednia do zagrozen oraz kategorii tych danych tak, by ich przetwarzanie spetniato wymogi
przepiséw obowigzujacych w zakresie ochrony danych osobowych oraz chronito prawa osob, ktérych dane
dotyczg.

Podmiot przetwarzajgcy oswiadcza, ze przeszkolit oraz zobowigzat do zachowania poufnosci swoich
pracownikéw i/lub wspotpracownikow i/lub inne osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych.
Administrator oswiadcza, ze jest administratorem danych osobowych w zakresie, w jakim dokonuje powierzenia
przetwarzania Danych osobowych Podmiotowi przetwarzajgcemu i ze jest w petni uprawniony do ich
przetwarzania w zakresie powierzonym na podstawie umowy oraz zobowigzuje sie zapewni¢ to przez caty okres
obowigzywania Umowy Podstawowe;.

§ 5. Obowiagzki stron umowy

Administrator zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania wszystkich obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji administratora danych osobowych okreslonych przez przepisy prawa, w tym przepisy rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych, zwane dalej ,,RODO”) oraz zobowigzuje sie do dotozenia
nalezytej starannosci we wspotpracy z Podmiotem przetwarzajacym wynikajacej z Umowy oraz Umowy
Podstawowej.

Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sig¢ do nalezytego wykonywania obowigzkéw zwigzanych z petnieniem
funkcji Podmiotu przetwarzajacego dane osobowe, okreslonych przez przepisy RODO. W zwigzku z
powierzeniem przetwarzania danych osobowych Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje sie do:

2.1. przetwarzania danych osobowych wytgcznie na podstawie Umowy lub inne udokumentowane polecenie
Administratora, za jakie uwaza sie polecenie przekazane w formie pisemnej lub drogg elektroniczng,

2.2. zapewnienia by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do
zachowania tajemnicy lub by podlegaty odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy,

2.3. podjecia wszelkich srodkéw gwarantujacych bezpieczenistwo powierzonych do przetwarzania danych

osobowych, w tym m.in. do wdrozenia, przy uwzglednieniu stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania
oraz charakteru, zakresu, kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci
0os6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa
odpowiadajgcemu temu ryzyku,

2.4. przestrzegania okreslonych w 87 Umowy warunkéw podpowierzenia przetwarzania danych osobowych
innemu podmiotowi,

2.5. aktywnej wspotpracy z Administratorem przez caty okres trwania powierzenia przetwarzania danych
osobowych, ktéraw szczegdlnosci polega na tym, iz Podmiot przetwarzajacy bioragc pod uwage charakter
przetwarzania, poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w miare mozliwosci bedzie
pomagat Administratorowi wywigzywac sie z obowigzkéw wzgledem osoéb, ktérych dane dotycza oraz,
uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne mu informacje, bedzie pomagat Administratorowi
wywigzac sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
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Podmiot przetwarzajacy umozliwi Administratorowi przeprowadzenie kontroli na zasadach okreslonych w § 6

niniejszej Umowy.

Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora o jakimkolwiek postepowaniu, w tym w szczegdélnosci o

postepowaniu administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania danych osobowych przez Podmiot

przetwarzajgcy, o decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania danych osobowych

skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, atakze o czynnosciach kontrolnych podjetych wobec niego przez

organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jezeli zakresem ww. czynnos$ci objeto dane osobowe powierzone

Podmiotowi przetwarzajgcemu na podstawie Umowy.

Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony przetwarzanych danych osobowych bez zbednej

zwtoki zgtosi ten fakt Administratorowi, wskazujgc w zgtoszeniu:

5.1. charakter naruszenia ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazujac kategorie i
przyblizong liczbe oséb, ktérych dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych
osobowych, ktérych dotyczy naruszenie,

5.2. imie i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych lub oznaczenie innego punktu
kontaktowego, od ktérego mozna uzyska¢ wiecej informac;ji,

5.3. opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

5.4. opis srodkéw zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzajacy w celu zaradzenia

naruszeniu ochrony danych osobowych, w tym opis dziatan podjetych w celu zminimalizowania
ewentualnych negatywnych skutkéw naruszenia.
Podmiot przetwarzajgcy skontaktuje sie z Administratorem w sprawie otrzymanych pytan lub zgdan osoéb,
ktérych dotyczg powierzone dane osobowe. Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do samodzielnego —w
szczegolnosci bez konsultacji z Administratorem — udzielania odpowiedzi na pytania i podejmowania dziatan w
zwigzku z zgdaniami podmiotéw danych.
Podmiot przetwarzajacy poinformuje Administratora, jezeli jego zdaniem wydana mu instrukcja stanowi
naruszenie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa krajowego oraz unijnego w zakresie, w jakim reguluja
one zasady ochrony danych osobowych. Podmiot przetwarzajagcy ma prawo nie zastosowaé sie do takiej
instrukcji otrzymanej od Administratora z uwagi na ww. watpliwosci jej zgodnosci z prawem.

§ 6. Kontrole

Podmiot przetwarzajgcy w ramach wynagrodzenia z Umowy Podstawowej umozliwi Administratorowi
przeprowadzenie kontroli dziatan Podmiotu przetwarzajacego w zakresie obiektywnie niezbednym dla wykazania
zgodnosci przetwarzania Danych osobowych z niniejsza Umowag oraz obowigzujgcymi przepisami prawa
dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

W kazdym przypadku kontrola moze by¢ prowadzona przez Administratora wytacznie w zakresie, w jakim dane
osobowe powierzone zostaty Podmiotowi przetwarzajagcemu przez Administratora, bez uszczerbku dla tajemnicy
przedsiebiorstwa Podmiotu przetwarzajgcego oraz informacji poufnych nalezacych do oséb trzecich.
Administrator jest zobowigzany zawiadomi¢ Podmiot przetwarzajacy o zamiarze przeprowadzania kontroli z
odpowiednim wyprzedzeniem, tj. co najmniej 90 dni przed planowang datg rozpoczecia kontroli, wskazujgc
doktadny zakres, termin oraz osoby upowaznione przez Administratora do przeprowadzenia kontroli. Jezeli
przeprowadzenie kontroli nie bedzie mozliwe w terminie wskazanym przez Administratora, Podmiot
przetwarzajgcy poinformuje Administratora o pierwszym mozliwym terminie przeprowadzenia kontroli za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres wskazany przez Administratora.

Administrator dostarczy Podmiotowi przetwarzajgcemu raport z przeprowadzonej kontroli. Raport zawierat
bedzie wnioski z kontroli oraz — jesli okaze sie to konieczne — uzgodniony przez Strony zakres i warunki
ewentualnych zmian w zakresie przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy.

Podmiot przetwarzajgcy wspoétpracuje z organem nadzorczym zajmujgcym sie ochrong danych osobowych w
zakresie wykonywanych przez ten organ dziatan.

Z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, wszelkie koszty kontroli prowadzonych przez Administratora lub
przez osoby trzecie dziatajgce w imieniu i na rzecz Administratora pokrywa Administrator.
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§ 7. Korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy nie jest uprawniony do udostepniania danych osobowych osobom trzecim, chyba ze

nastgpi to za uprzednig zgodg Administratora lub na zadanie sadu, prokuratury, policji lub innych organéw

panstwowych uprawnionych do ich uzyskania na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw. W tym
przypadku Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora o wptynieciu takiego zagdania.

Administrator wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Podmiot przetwarzajgcy z ustug innego podmiotu

przetwarzajgcego (zwanego dalej ,Innym podmiotem przetwarzajgcym”) w celu wykonywania w imieniu

Administratora wszystkich lub wybranych czynnos$ci przetwarzania Danych osobowych.

Jezeli do wykonania w imieniu Administratora konkretnych czynnosci przetwarzania Podmiot przetwarzajacy

korzysta z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, zobowigzuje sie on do tego, ze:

3.1. bedzie korzystat wytacznie z ustug takich innych podmiotéw przetwarzajgcych, ktdérzy zapewniaja
wystarczajgce gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych, by
dokonywane przez nie przetwarzanie danych osobowych spetniato wymogi RODO,

3.2. na ten inny podmiot przetwarzajgcy, w drodze zawartej pomiedzy tym podmiotem a Podmiotem
przetwarzajgcym umowy, natozone zostang te same obowigzki ochrony danych jak w §5 Umowy, w
szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich $rodkéow
technicznych i organizacyjnych ochrony danych.

Jezeli inny podmiot przetwarzajacy nie wywiaze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkéw ochrony danych,

petna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw tego innego podmiotu

przetwarzajgcego spoczywa na Podmiocie przetwarzajgcym.

Podmiot przetwarzajagcy zobowigzany jest do uprzedniego poinformowania Administratora o wszelkich

zamierzonych zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia innych podmiotéw przetwarzajacych — w takim

wypadku Administrator uprawniony jest do wyrazenia wigzgcego sprzeciwu wobec takich zmian.

Sprzeciw, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej powinien zosta¢ przestany wraz z uzasadnieniem decyzji

Administratora za posrednictwem poczty elektronicznej na adres office@insert.com.pl w terminie do 3 dni

roboczych od daty otrzymania ww. informacji. Brak wystosowania przez Administratora sprzeciwu w tym

terminie bedzie rozumiany jako zgoda na dodanie badz zastgpienie Innych podmiotéw przetwarzajgcych.

W przypadku zgtoszonego sprzeciwu Administratora i braku mozliwosci wskazania przez Podmiot przetwarzajacy

innego podmiotu przetwarzajacego, niniejsza Umowa oraz Umowa Podstawowa ulegna rozwigzaniu ze skutkiem

natychmiastowym, o czym Podmiot przetwarzajgcy poinformuje Administratora.

§ 8. Czas trwania przetwarzania

Umowa zostaje zawarta w chwili jej zaakceptowania przez Administratora.

Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do wykonywania czynnosci przetwarzania w imieniu Administratora
przez czas obowigzywania Umowy.

Umowa zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, przy czym rozwigzanie, wypowiedzenie lub
wygasniecie Umowy Podstawowej powoduje odpowiednio rozwigzanie, wypowiedzenie lub wygasniecie Umowy
bez koniecznosci sktadania przez Strony dodatkowych oswiadczen w tym zakresie, chyba ze Strony postanowia
inaczej.

Administrator jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
dokonywania przez Podmiot przetwarzajacy przetwarzania Danych osobowych w celu lub w sposéb inny niz
okreslony w Umowie lub w obowigzujgcych przepisach dotyczacych ochrony danych osobowych.

§ 9. Postepowanie z danymi osobowymi po zakoriczeniu ich przetwarzania

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia lub wygasniecia Umowy, niezaleznie od sposobu lub przyczyny,
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do zwrécenia lub usuniecia wszystkich powierzonych mu przez
Administratora Danych.

Powierzone dane osobowe, o ile Administrator Danych nie zazada inaczej, zostang usuniete przez Podmiot
przetwarzajacy po uptywie 60 dni od dnia wygasniecia ostatniej licencji, a w przypadku Modutu Baza plikéw po

19
Wersja 06.11.2025



uptywie 60 dni od dnia uptywu waznosci licencji na korzystanie z Modutu. Podmiot przetwarzajacy przed
bezpowrotnym usunieciem wszystkich powierzonych danych, poinformuje mailowo Administratora Danych o
terminie usuniecia. Informacja o usunieciu zostanie wystana 30 oraz 7 dni przed terminem usuniecia.
Wiadomos¢ zostanie wystana na adres podany przy rejestracji aplikacji Lekarz PLUS.

Dodatkowo ze wzgledéw bezpieczenstwa Podmiot przetwarzajacy przechowuje kopie bezpieczenstwa przez
okres do 35 dni.

§ 10. Odpowiedzialnosé

Podmiot przetwarzajacy odpowiada wobec podmiotéw danych osobowych za szkody spowodowane swoim
dziataniem lub zaniechaniem w zwigzku z niedopetnieniem obowigzkdw, ktére RODO naktada bezposrednio na
Podmiot przetwarzajgcy dane osobowe, lub gdy dziatat poza lub wbrew zgodnym z prawem instrukcjom
Administratora, a takze w zakresie kar administracyjnych za niedopetnienie obowigzkéw Podmiotu
przetwarzajgcego wynikajgcych z RODO.

Podmiot przetwarzajagcy odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem
wtasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

W pozostatym zakresie, z zastrzezeniem zakreséw przewidzianych bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, odpowiedzialno$é Podmiotu przetwarzajacego, w tym wobec Administratora, zostaje wytgczona.

§ 11. Postanowienia koncowe

Niniejsza Umowa stanowi zatacznik i integralng cze$¢ Umowy Podstawowe;.

Strony zgodnie postanawiajg, ze Umowa podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ z Umowy badz w zwigzku z nig Strony poddaja wytacznej jurysdykcji sadu
powszechnego wtasciwego miejscowo wedtug siedziby Podmiotu przetwarzajacego.

W sprawach nieuregulowanych Umowag zastosowanie majg obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

Zatgcznik nr 2 - Regulamin aplikacji zarezerwuj.pl

Regulamin aplikaciji zarezerwuj.pl dostepny jest pod adresem internetowym:
https://pdf.kicdn.pl/regulamin/Regulamin_aplikacji_zarezerwuj_pl.pdf
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