Lekarz PLUS

oprogramowanie
dla podmiotéw medycznych




Oprogramowanie medyczne dla placéwek ochrony zdrowia

Lekarz PLUS to kompleksowe oprogramowanie medyczne wspierajgce codzienng prace catej placéwki - od rejestracji pacjentow
i prowadzenia dokumentacji medycznej, przez organizacje pracy zespotu, po zarzadzanie placéwka. Lekarz PLUS moze wspierac
zaréwno lekarzy, jak i pielegniarki, fizjoterapeutéw oraz innych specjalistow, a takze pracownikéw rejestracji i administracji. Kazdy
uzytkownik pracuje w tym samym systemie, korzystajgc z funkcji odpowiednich do swojej roli i uprawnien.

Jeden system dla catego zespotu - wspélne dane, organizacja pracy i dostep do funkcji odpowiednich do roli uzytkownika.
Dla prywatnych centrow medycznych, przychodni, klinik, poradni specjalistycznych, placéwek rehabilitacyjnych, gabinetéw wielospe-

cjalistycznych i innych podmiotéw medycznych - rozwigzanie wspierajgce prace wielu profesji, specjalizacji i proceséw zwigzanych z
obstugg pacjenta.

Wybierz doswiadczenie

Od ponad 30 lat tworzymy oprogramowanie wspierajace zarzgdzanie firmami i organizacjami z réznych branz. Rozwigzania InsERT zdobyty
zaufanie uzytkownikéw - sprzedaliSmy juz ponad 1,1 min licencji, a w roznych obszarach dziatalnosci z naszych systemoéw korzysta ponad
24 tys. placéwek medycznych i prywatnych gabinetéw lekarskich.
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Wszystko, czego potrzebuje placéwka - funkcjonalnosci
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Obstuga pacjenta

Rejestracja pacjentéw

Lekarz PLUS oferuje olbrzymie mozliwosci rejestracji pacjentéw. Dzieki modutowi rejestracji (wykorzystujgcemu mechanizmy systemu
rejestracji zarezerwui.pl), zarzadzanie terminami wizyt w gabinecie lekarskim, potwierdzeniami rejestracji i przypomnieniami o wizycie jest
niezwykle proste i intuicyjne.

Catodobowa rejestracja pacjentow online odcigzy personel, a pacjenci nie bedg juz musieli telefonowa¢ do placéwki, by zapisac sie na dogod-
ny termin - teraz zrobig to btyskawicznie i wygodnie w dowolnej chwili.



Powiadomienia SMS

Dzieki systemowi powiadomien SMS pacjenci otrzymajg automatyczne potwierdzenia rejestracji i przypomnienia o nadchodzacych wizytach.
Ten niezawodny mechanizm spowoduje spadek liczby nieodbytych wizyt. Funkcja pozwala tez na wysytanie pacjentom powiadomien po
realizacji ustugi (np. zalecenia pozabiegowe).

Wizyty

Lekarz PLUS to sprawdzone oprogramowanie dla gabinetow lekarskich, z ktérym mozna wygodnie stworzyc¢ opis przebiegu wizyty, uwzgled-
niajagc wywiad, badania fizykalne, zalecenia i rozpoznanie. W systemie fatwo wpisa¢ réwniez dokumenty, takie jak e-recepty, e-skierowania
i e-zwolnienia. Program umozliwia tez generowanie wydrukéw z podsumowaniem catej wizyty lub samych zalecen dla pacjenta, tatwy dostep
do bazy plikéw, a takze drukowanie wystawionych dokumentéw medycznych (jak e-recepty czy e-skierowania).

Recepty na leki recepturowe

Lekarz PLUS umozliwia wystawianie recept na leki recepturowe - przygotowywane indywidualnie w aptece na podstawie recepty (np. masci,
kremy czy mieszanki farmaceutyczne o niestandardowym sktadzie). Dzieki integracji z bazg Pharmindex lekarz moze btyskawicznie wybrac
gotowa, sprawdzona recepture lub skomponowac wiasng z petnej bazy substancji czynnych i pomocniczych - i od razu wystawic recepte, bez
potrzeby korzystania z zewnetrznych narzedzi.

Wizyta w dogodnej formie

System medyczny Lekarz PLUS pozwala na przechowywanie petnej informacji o pacjentach gabinetéw - to m.in. historia wizyt (z mozliwoscig
ich eksportu), rozpoznania, wydane e-recepty, e-skierowania i e-zwolnienia. Z poziomu modutu mozliwe jest tez dodawanie i przegladanie
zatgczonych plikdw (réwniez tych, ktére zostaty dodane wczesniej w trakcie wizyty).

Szablony wizyt

Dzieki wykorzystaniu szablonéw mozna pracowac szybciej niz dotad. System pozwala tworzy¢ i modyfikowac szablony dowolnych rodzajow
wizyt. Mozna uzywac¢ wzorcow dla catosci wizyt lub tworzy¢ szablony dla poszczegdinych sekgji jej przebiegu: wywiad, badanie fizykalne,
zalecenia, rozpoznanie, procedury, skierowania i recepty. Intuicyjna praca z szablonami to sposéb na zdecydowanie szybszy przebieg wizyty,
a wiec przyjecie wiekszej liczby pacjentéw w gabinecie w tym samym czasie.
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Integracje medyczne

Integracja z P1, eWUS i ZUS Baza lekéw (Pharmindex)

Lekarz PLUS jest w petni zintegrowany z systemami P1, eWUS Popularna aplikacja medyczna Lekarz PLUS posiada modut Bazy
i ZUS. Prosta konfiguracja i automatyzacja proceséw gwarantuja Lekédw bazujacy na cieszacej sie zaufaniem wsréd lekarzy bazie
bezpieczng, szybka i niezawodng wspotprace aplikacji wykorzy- lekébw Pharmindex. Nowa, od$wiezona wersja modutu umozli-
stywanej w placéwce. wia szybkie i tatwe wyszukiwanie wszystkich istotnych informacji

dotyczacych lekéw i niektérych wyrobéw medycznych, takich jak
szczegbtowe dane dotyczace sktadnikéw, dawkowania oraz do-

Raportowanie zdarzehh medycznych
P yezny stepnosci w aptekach. Mozliwe jest tez pobieranie charakterystyki

Lekarz PLUS spetnia wymég przekazywania informacji o zrealizo- leku | wyrobéw medycznych (w pliku PDF).

wanych w trakcie wizyty Swiadczeniach zdrowotnych poprzez au- Modut Bazy Lekéw zawiera réwniez kompleksowe informacje do-
tomatyczne raportowanie zdarzen medycznych do systemu P1. tyczace refundadji, wkaczajac w to oznaczenie lekéw, ktére moga
W placéwkach zatrudniajgcych réwniez przedstawicieli innych by¢ wydawane bezptatnie dla 0séb do 18. roku zycia, senioréw
zawodow medycznych, raportowanie mozna wytaczy¢ dla wy- powyzej 65. roku zycia oraz kobiet w cigzy. Dodatkowo, w module
branych pracownikéw. Dzigki temu aplikacja moze by¢ wykorzy- znajduje sie czytelne oznaczenie informujace o bezpieczenstwie

stywana takze przez grupy specjalistéw, ktérzy - zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami - nie majg obowigzku raportowania (np.
optometrysci, asystenci stomatologiczni, ortoptysci, protetycy
stuchu, opiekunowie medyczni).

stosowania poszczegdlnych lekdw.



Pacjent od pierwszego kontaktu do zakonczenia wizyty
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Sprawny proces obstugi na kazdym etapie

Lepsze doswiadczenie pacjenta.
Wieksza efektownos¢ placéwki

Rejestracja online dziata catodobowo, rejestratorka moze przyj-
mowac réwniez rezerwacje termindéw na miejscu lub telefonicz-
nie, a pozostaty personel ma w jednym miejscu dostep do ter-
mindw, danych pacjenta i informacji potrzebnych do sprawnej
obstugi wizyty.

Rejestracja i przypomnienia
Wyszukiwanie wolnych termindw, rejestracja wizyt, automatyczne
potwierdzenia i przypomnienia SMS.

Opiekunowie pacjenta
Mozliwos¢ przypisania opiekuna do pacjenta oraz uwzglednienia
jego roli w procesie obstugi, komunikacji i organizacji wizyt.

Wizyta w dogodnej formie

Realizacja wizyt w placéwce, teleporad telefonicznych, teleporad
wideo oraz wizyt domowych.

Wypozyczanie sprzetu medycznego

i rehabilitacyjnego

Obstuga wypozyczen sprzetu, takiego jak holtery, sprzet rehabilita-
cyjny czy aparaty stuchowe, wraz z przypisaniem wypozyczonego
sprzetu do pacjenta.

Realizacja wizyty i dokumentacja

Dostep do historii pacjenta, przeprowadzenie wizyty, wystawienie
e-Recept, e-Skierowan i e-Zwolnier oraz przekazanie dokumen-
téw i zalecen.

Zapisy na zajecia i inne wydarzenia

Obstuga zapiséw na wydarzenia organizowane przez placéwke,
takie jak szkoty rodzenia, zajecia z psychologiem czy terapie gru-
powe.

Obstuga pacjentow zagranicznych

Mozliwo$¢ sprawnej obstugi obcokrajowcdw, w tym prowadzenia
wizyt i tworzenia dokumentacji.

Zarzadzanie placéwka medyczng
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Lekarz PLUS pozwala organizowac prace catej placéwki medycznej w jednym systemie - od planowania grafikow i obstugi wizyt
po zarzadzanie pracg zespotu. Dzieki dostepowi do aktualnych informacji i narzedzi zarzadczych osoby odpowiedzialne za
placéwke moga sprawniej koordynowac prace personelu i biezgce funkcjonowanie przychodni.

Grafiki, wizyty
i organizacja pracy zespotu

Wszystko w jednym miejscu. Plano-
wanie grafikéw personelu, zarzadza-
nie terminami wizyt i koordynacja
codziennej pracy placéwki w syste-
mie.

Raporty i dane
o dziatalnosci placéwki

Utatwiajg zarzadzanie i podejmowa-
nie decyzji. Analiza realizowanych
ustug oraz zwigzanych z nimi przycho-
doéw pozwala lepiej rozumiec biezacg
sytuacje placéwki.

Raporty dodatkowe

Mozliwos$¢ rozbudowy mechanizmow
raportujgcych o dodatkowe raporty
wynikajgce z indywidualnych potrzeb
placowki. Pozwala uwzgledni¢ specy-
fike dziatalnosci oraz informacje istot-
ne dla oséb zarzadzajgcych.
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Wsparcie biznesowe

Platnosci online

Dzieki wbudowanym w system ptatnosciom online rezerwacje ustug w placéwce mogg by¢ mozliwe po optaceniu zaliczki lub catej naleznej
kwoty.

Strona www placéwki

Za sprawa strony wizytéwkowej klienci tatwiej znajdg placéwke i od razu dokonaja rezerwacji. Korzystajac z wygodnego kreatora, w kilka mi-
nut mozna stworzy¢ estetyczng strone z grafikami, niezbednymi informacjami i formularzem rejestracji.

Na stronie mozna dodac galerie zdje¢, czyli atrakcyjng prezentacje oferty placéwki. Estetyczna, fatwa do przegladania kolekcja fotografii zwiek-
szy zainteresowanie ofertg i zacheci pacjentéw do dokonania rejestracji.

Mozna tez wygenerowac kod QR adresu strony www - to wygodna funkcja zapewniajgca szybki dostep do wizytéwki poprzez jedno skano-
wanie telefonem.

Fakturowanie

Integracja z programami sprzedazowymi Subiekt GT, Subiekt nexo PRO oraz systemem ERP Navireo pozwala wystawia¢ dokumenty, takie
jak faktury, paragony, zamoéwienia oraz faktury proforma dla wybranych rezerwacji. Dodatkowo mozliwe jest wysytanie ich do pacjentéw w
wiadomosciach e-mail z zatgcznikiem w formacie PDF. W przypadku faktur przesytane jest potwierdzenie sprzedazy lub faktura - w zaleznosci
od ustawien programu oraz statusu wysytki do KSeF.

To znaczaca oszczedno$¢ czasu, poniewaz caly proces odbywa sie automatycznie, wedtug wskazanych przez uzytkownika kryteriéw.
Dokumenty mogg by¢ tworzone w momencie rejestracji, zmiany jej statusu lub po dokonaniu ptatnosci przez pacjenta.

Bezptatna opieka techniczna

Wybierajac program Lekarz PLUS, zyskujesz bezptatne wsparcie techniczne na kazdym kroku. Dedykowani opiekunowie klientéw odpowie-
dza na wszystkie Twoje pytania, pomoga w konfiguracji i przyblizg wszystkie aspekty dziatania programu. Mozesz tez skorzystac z naszej bazy
wiedzy w formie artykutéw pomocy, wideoporad oraz krétkich tutoriali.

@

Bezpieczenstwo

System uprawnien i rél uzytkownika

Lekarz PLUS umozliwia nadawanie rél pracownikom, co wigze sie z dostepem do okreslonych funkcjonalnosci. Rola lekarza pozwoli m.in.
przeprowadzac wizyty i zarzadza¢ danymi pacjentéw. Z kolei pracownik rejestracji bedzie mogt np. dokonywac rejestracji, odwotywac wizyty
lub zmieniac ich terminy.

Btyskawiczny dostep i bezpieczerstwo danych

Dane placéwki sg przechowywane w chmurze i dostepne z poziomu aplikacji. Uprawnienia pozwalajg dopasowac dostep do informacji i funk-
¢ji do roli pracownika. Nie trzeba samodzielnie tworzy¢ kopii zapasowych danych.



Dane i dokumentacja pod kontrolg

Lekarz PLUS zapewnia placowce medycznej bezpieczne Srodowisko do pracy z dokumentacjg medyczng i danymi pacjentéw. System wspiera
ochrone danych, kontrole dostepu oraz realizacje obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem elektronicznej dokumentacji medycznej i wymiang

danych z systemami publicznymi.

@ Ochrona danych i dostepéw - uprawnienia uzytkownikéw
pozwalaja dopasowac zakres dostepu do informacdji do roli
pracownika w placowce.

@ Zgodnos¢ z systemami publicznymi - Lekarz PLUS wspot-
pracuje z P1, eWUS i ZUS, wspierajac elektroniczng obstuge
dokumentacji i obowigzkéw placéwki medycznej.

@ Cykliczne audyty bezpieczerstwa - bezpieczeristwo syste-
mu jest okresowo weryfikowane podczas audytéw prze-
prowadzanych przez zewnetrzne firmy specjalizujgce sie
w bezpieczenstwie aplikacji i systemoéw przetwarzajacych
dane medyczne.

@ Retencja danych - zasady przechowywania i usuwania
danych sg okres$lane zgodnie z wymaganiami prawnymi oraz
potrzebami placéwki, z uwzglednieniem obowigzujacych
okreséw przechowywania dokumentacji medyczne;j.

Dlaczego placowki wybieraja Lekarza PLUS

Sprawny proces obstugi na kazdym etapie

Lekarz PLUS pomaga placéwce medycznej sprawniej organizowaé codzienng prace, ogranicza¢ czynnosci administracyjne i lepiej wy-
korzystywac czas personelu. Wszystkie najwazniejsze informacje i narzedzia sg dostepne w jednym systemie, co utatwia koordynacje

pracy zespotu i obstuge pacjentow.

Wiecej pacjentéw

Profesjonalny system rezerwacji obstuguje rejestracje online, na miej-
scu i przez telefon, a takze dodatkowe formy umawiania pacjentéw,
takie jak wypozyczanie sprzetu medycznego i rehabilitacyjnego czy
zapisy na zajecia i wydarzenia organizowane przez placéwke.

Szablony wizyt i dokumentacji

Mozliwo$¢ dostosowania wygladu i zawartosci wizyty do potrzeb
placéwki oraz konkretnych specjalizacji i lekarzy. Dzieki szablonom
kazdy specjalista moze pracowa¢ wedtug wiasnego, dopasowanego
schematu - np. kardiolog moze szczeg6towo opisywac badanie echo
serca, a gastroenterolog badanie USG.

Sekcje wiasne dokumentac;ji

Mozliwos¢ definiowania wiasnych sekdji i pol w dokumentacji, tak
aby spos6b prowadzenia wizyty odpowiadat specyfice danej specja-
lizacji, badania lub procedury

Baza plikéw i dokumentéw

Centralne miejsce do przechowywania i organizowania dokumen-
téw zwigzanych z pacjentami, takich jak zgody na badania, zgody
dotyczace przetwarzania danych oraz inne dokumenty medyczne i
administracyjne.



Wieksza efektywnos¢ pracy placéwki

Sprawniejsza organizacja wizyt i pracy personelu, mniej czynnosci
wykonywanych recznie oraz tatwiejszy dostep do potrzebnych infor-
macji.

Lepsza obstuga pacjentéw i kontrola dziatalnosci

Uporzadkowana obstuga pacjenta, sprawniejsza komunikacja oraz
dostep do danych i raportéw wspierajgcych zarzadzanie placéwka.

Szybkie wdrozenie

Sprawne uruchomienie systemu w placéwce pozwala szybko roz-
poczac prace bez diugiego i skomplikowanego procesu wdrozenio-
wego.

Intuicyjna obstuga

Przejrzysty i tatwy w obstudze interfejs pozwala pracownikom szyb-
ko nauczy¢ sie systemu i sprawnie korzysta¢ z jego funkcji na co
dzien.

Narzedzia wspierajgce rozwaoj placowki

Integracja z programami sprzedazowymi
Mozliwo$¢ integracji z programami sprzedazowymi, zapew-
niajgca obstuge fakturowania oraz gospodarki magazynowej
placéwki.

Kody QR

Mozliwo$¢ wykorzystania kodéw QR w obstudze pacjentow,
komunikacji oraz organizacji proceséw w placéwce.
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Kody rabatowe

Mozliwos¢ tworzenia i wykorzystywania kodéw rabatowych,
np. do oferowania pacjentom rabatéw na badania i inne ustugi.

Strona wizytéwkowa placéwki

Gotowa strona internetowa prezentujgca placowke, lekarzy,
specjalizacje i oferowane ustugi, utatwiajaca pacjentom znale-
zienie informacji i umowienie wizyty.

Wspotpraca z systemami zewnetrznymi

Lekarz PLUS integruje sie z systemami panstwowymi, rozwigzaniami wspierajgcymi sprzedaz i rozliczenia oraz bazami wykorzysty-

wanymi w codziennej pracy medycznej. Dzieki temu dane mogg by¢ wymieniane miedzy systemem a zewnetrznymi ustugami bez
koniecznosci wielokrotnego wprowadzania tych samych informacji.
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Systemy publiczne i ochrona zdrowia - P1, eWUS i ZUS, w tym raportowanie zdarzer medycznych do P1 oraz weryfikacja uprawnien
pacjenta w eWUS.

Bazy i narzedzia medyczne - Pharmindex, wykorzystywany m.in. przy wystawianiu recept i doborze lekéw oraz receptur.
Teleporady wideo - integracja z Microsoft Teams i Zoom umozliwia organizowanie i realizacje wizyt online w formie teleporad wideo.

Platnosci online - zintegrowane ptatnosci umozliwiajace pobranie zaliczki lub petnej kwoty za wizyte juz podczas rejestradji.
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Sprzedaz, fakturowanie i KSeF - Subiekt GT, Subiekt nexo PRO i Navireo ERP, z automatycznym wystawianiem faktur, paragonow,
zamowien i faktur proforma oraz obstugg wysyiki e-Faktur do KSeF.

Wdrozenie i migracja
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Lekarz PLUS zostat zaprojektowany tak, aby rozpoczecie pracy z systemem byto mozliwie proste. Placbwka moze liczy¢ na bezptat-
ng pomoc przy konfiguracji i uruchomieniu programu, a w przypadku zmiany dotychczasowego systemu mozliwe jest przeniesienie
danych do Lekarza PLUS.

Wsparcie przy uruchomieniu
Dedykowani opiekunowie pomagaja w konfiguracji i rozpoczeciu pracy z systemem, a uzytkownicy majg do dyspozycji tutoriale,
instrukcje i baze pomocy.

Migracja danych
Przejscie na Lekarza PLUS z danymi z poprzedniego systemu? To mozliwe! Oferujemy bezptatng migracje danych z wykorzystaniem
sprawdzonych i bezpiecznych rozwigzan. Zapraszamy do kontaktu!




